TOBBUYUM

TOBB UYUM ARABULUCULUK VE UYUSMAZLIK COZUM MERKEZi
ARABULUCULUK, ETiK VE MED-ARB KURALLARI

MADDE 1
AMAC

TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezi Arabuluculuk, Etik ve Med-Arb
Kurallarinin (TOBB UYUM Arabuluculuk Kurallar) belirlenmesinin amaci, ulusal ve
uluslararasi alanda arabuluculuga konu olabilecek hukuk uyusmazliklariin ¢éztimiinde TOBB
UYUM, Arabulucular ve siirece katilan tiim paydaslar tarafindan takip edilecek usul ve esaslar1

belirlemektir.

MADDE 2
KURALLARIN UYGULANMASI

1. TOBB UYUM Arabuluculuk Kurallar1 taraflar aksini kararlastirmamissa TOBB
UYUM’a bagvuru tarihinden itibaren kabul edilir ve uygulanir.

2. TOBB UYUM Arabuluculuk Kurallari ihtiyari ve dava sart1 arabuluculuk siirecinde de
yiirlirliikte olan Arabuluculuk Kanununa ve Bakanlik tarafindan belirlenen kurallara

aykirt olmamak kaydiyla kabul edilir ve uygulanir.

MADDE 3
ARABULUCULUK SURECININ BASLATILMASI

1. TOBB UYUM arabuluculuk siireci taraflardan birinin TOBB UYUM’a yazili, web
sitesi, e-posta, faks ya da TOBB UY UM un fiziki mekaninda sahsen bagvurduktan sonra
diger taraf ya da taraflarin arabuluculuk siirecinin devami konusunda anlasmalar1 ya da
taraflarin birlikte bagvurmalari ile baslar.

2. Bagvuru formunda, basvurucu/bagvurucular Uyusmazhgin taraflarim1  ve/veya
temsilcilerini,  tim  iletisim  bilgilerini  ve  yetki belgelerini  sunarak,
basvurucu/bagvurucular uyusmazligin konusunu ve icerigini tanimlarlar.

3. Basvuru yabanci dilde olacak ise resmi kurumlardan alinmis terciimesinin aslini
taraf(lar) TOBB UY UM un sekretaryasina sunarlar. Basvuru bilgi ve belgeleri eksiksiz
tamamlana kadar TOBB UYUM arabuluculuk siirecini baslatmaz.
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TOBBUYUM
4. TOBB UYUM’a taraflardan birinin basvurmasi halinde TOBB UYUM sekretaryasi

diger tarafi bilgilendirir ve siirecin nasil isleyecegini anlatir. Belirlenen giin igerisinde,
diger taraf arabuluculuk siirecini ve Arabulucunun segilmesi/atanmasi konusunda
mutabik ise TOBB UYUM sekretaryasi arabuluculuk siirecini baslatir, aksi halde siire¢

sonlandirilir.

MADDE 4
ARABULUCUNUN ATANMASI

1. Taraflar, ortak kararlari dogrultusunda TOBB UYUM Arabulucu Listesi’nden bir
arabulucu secebilirler.

2. Taraflarca ortak aday gosterilmemesi halinde, TOBB UYUM, TOBB UYUM
Arabulucu Listesi’nden bir Arabulucu atayacaktir.

3. Taraflar, ortak kararlar1 dogrultusunda yazili olarak TOBB UYUM Arabulucu Listesi
disindan bir Arabulucu atanmasini talep edebilir. TOBB UYUM Arabulucu Listesi
disindan atanan Arabulucu TOBB UYUM Arabuluculuk Kurallarin1 kabul eder ve bu
dogrultuda calisir.

4. Taraflarin Arabulucuyu se¢mesi ve/veya TOBB UYUM’un bir Arabulucu atamasi;
Arabulucunun Uygunluk ve Tarafsizlik ve Bagimsizlik Beyanini imzalamasindan sonra
gerceklesecektir. Arabulucu, silire¢ dncesinde bagimsizligi ve tarafsizligi konusunda
siiphe uyandirabilecek herhangi bir durumu agiklamalidir.

5. TOBB UYUM, Arabulucunun atanmasi konusunda uzmanlik, yeterlilik, tecriibe ve
uygunluk gibi kriterleri g6z dniinde bulundurur.

6. Taraflar, Arabulucu se¢iminden/atanmasindan sonra siirecin herhangi bir noktasinda
atanan Arabulucu ile devam etmeme karar1 alabilir ve ortak kararla baska bir arabulucu
secebilir veya TOBB UYUM’dan bagka bir Arabulucu atanmasini talep edebilirler.
Taraflardan birinin veya ikisinin siirece yeni bir Arabulucu atama talebi TOBB UYUM
sekretaryasina yazili olarak bildirilir. TOBB UYUM yazil talebin alinmasindan 5 is
giinii i¢erisinde 4. Madde 5. Fikra geregince yeni bir Arabulucu atar.

7.  Uyusmazligin niteligine gére TOBB UYUM birden fazla uzman Arabulucu atanmasini

taraflara Onerebilir.
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MADDE 5
ARABULUCUNUN TARAFSIZLIGI VE BAGIMSIZLIGI

1. Arabulucu, siirecin her asamasinda tarafsiz kalabileceginden emin olmalidir.
Arabulucu, siirecin herhangi bir asamasinda tarafsiz olamayacagi konusunda en ufak
stiphesi olursa taraflarr ve TOBB UYUM’u bilgilendirerek zaman gegirmeden
arabuluculuk siirecinden feragat etmelidir.

2. Atanacak/atanan Arabulucunun taraflardan biri ve/veya daha fazlasiyla daha 6nceden
veya devam etmekte olan ticari, ekonomik, sosyal ve diger iligkisi bulunmasi
durumlarin1 da TOBB UYUM’a bildirmekle ytlikiimliidiir.

Arabulucunun ka¢inmasi gereken bazi unsurlar:

a) Arabulucu, kendi siyasi, dini ve sosyal goriisii ne olursa olsun, On yargili
olmamalidir. Ayn1 zamanda da taraflarin kisisel ozellikleri, gegmisleri, inanglari,
degerleri, arabuluculuktaki davranislar1 gibi konularda tarafsizligi bozacak veya 6n
yargiy1 One ¢ikaracak davranislardan ve sdylemlerden uzak durmalidir.

b) Arabulucu, niyeti ne kadar iyi olursa olsun bir tarafla digerinden daha fazla zaman
gecirmek, sosyallesmek ve hitap etme konularinda taraf tutma veya 6n yargi olarak
yorumlanabilecek davranislarin bilincinde olup siireci yonetmelidir.

C) Miizakereler iyi bir sekilde ilerlerken son noktada taraflar Arabulucudan ¢6ziim
onerisi istediklerinde arabulucu on yargi ve tarafsizlik olarak algilanabilecek
yorumlar1 6nceden etiit etmeli ve muhtemel risklerin farkinda olmalidir.

3. Taraflar, siirecin herhangi bir yerinde Arabulucunun tarafsizliginin bozuldugunu TOBB
UYUM’a bildirip Arabulucunun degistirilmesini talep edebilirler.

4. Arabuluculuk siireci sonunda anlasilamamasi durumda taraflarin tahkim yargilamasini
sectikleri durumda tarafsiz bir Hakem ya da Hakem Kurulu se¢gmelerine olanak verilir
ve tahkim siirecinin ve tahkim Hakeminin/Kurulunun se¢imi konusunda yetkinin

kendilerinde oldugu acikca belirtilir.

MADDE 6
ARABULUCUNUN YUKUMLULUKLERI

1. Arabulucunun baslica gorevleri taraflar arasindaki, iletisimi kolaylagtirarak birbirlerini

anlamalarini saglamak, sorunlarin analizini yaparak; talepleri ve menfaatleri belirleyip
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taraflarin en iyi ¢ozlimlerin detaylarini ve temellerini kesfetmelerine yardimci olmaktir.
Ayni zamanda Arabulucu, arabuluculukta taraflarin anlasamamasi durumunda taraflarin
diger alternatif uyusmazlik ¢oziim tekniklerini kullanarak ¢6ziime ulasmalarini tesvik
eder. Yargi yolunun da her zaman ag¢ik oldugunu belirtir.

2. Arabulucu, tarafsizlik ve bagimsizlik kurallarna ve TOBB UYUM Arabuluculuk
Kurallarina bagli olarak arabuluculuk siirecini yonetmekle ytlikiimliidiir.

3. Arabulucu, arabuluculuk mizakerelerinde taraflarin  sirdiiriilebilir  ¢6ziimler
tiretmelerini saglarken taraflara karsi esit, diiriist ve objektif bir sekilde davranmakla
yikiimlidiir.

4. Arabulucu, yiirtirliikte olan Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeligine aykiri bir tutum ya
da davranis sergileyemez.

5. Arabuluculuk, basli bagina dinamik ve esnek bir siirectir. Arabulucu, tecriibesi ve bilgisi
stireci etkin ve verimli yonetmesi konusunda herhangi bir i¢ veya dis etkenden
etkilenmeden yonetmesi igin tesvik edilir.

6. Arabulucu, taraflara karar verme asamasinda dinlenmeleri, saglikli diisiinmeleri ve
gerceklik testlerinin yapilmasi agisindan esit ve yeterli firsat tanimakla yiikiimliidiir.

7. Arabulucu, taraflara ve varsa vekillerine arabuluculuk siirecini tiim detaylariyla
agiklamakla yiikiimliidiir. Ozellikle Arabulucu arabuluculuk siireci baslamadan hazirlik
asamas1 i¢in gorligmelerin olacagl ve uyusmazligin analizi i¢in gerekli bilgileri
toplayacagini taraflara bildirmekle yiikiimliidiir.

8. Arabulucu, arabuluculuk siireci sonunda TOBB UYUM’a gizlilik ilkesi gercevesinde
uyusmazlik ile ilgili kapsami sinirlt bilgileri rapor eder. Bu bilgiler:

I. Uyusmazligin giincel tanima,
ii. Uyusmazlik i¢in harcanan siire,
lii. Uyusmazligin miizakere edilmis degeri,

iv. Uyusmazligin anlasma ya da anlasmama durumundan hangisi ile sonuglandigi.

MADDE 7
TARAFLARIN YUKUMLULUKLERi

1. Taraflar, arabuluculuk siirecinin hazirlik asamasindan son tutanak asamasina kadar ve

arabuluculuk siirecinden sonra gizlilik hiikiimlerine uymakla ytikiimliidiir.
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2. Taraflar, TOBB UYUM’a, Arabulucuya ve siirece katilan herkese diiriist ve saygili
davranmakla yiikiimliidiir.

3. Taraflar arabuluculuk {icret so6zlesmesinde belirlenen arabuluculuk {icretlerini
sozlesmede belirlenen siire i¢erisinde 6demekle yiikiimliidiir.

4. Taraflar arabuluculuk siireci igerisinde TOBB UYUM ve Arabulucuya siirecin dogru

islemesi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri paylagsmakla yilikiimliidiir.

MADDE 8
HAZIRLIK ASAMASI

1. Arabuluculuk siirecinin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi agisindan Arabulucunun
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekir. Taraflarca sunulan herhangi bir belge,
beyan ve her tiirlii bilginin arabuluculuk miizakerelerinden Once incelenip analiz
edilmesi ve hazirlanilmasi1 Arabulucunun sorumlulugudur.

2. Arabulucu, atanan dosyayr kabuliinden sonra gecikmeksizin taraflarla goriiserek
hazirlik asamasina baslar.

3. Hazirlik agamasinda miizakerelerin siirdiiriilebilir ¢6ziime ulagsmasina yardimci olmasi
acisindan Arabulucu uyusmazligin detayli analizini yapar, uyusmazlhigin semasini
c¢ikararak bilgiler toplar ve planlamasini yapar.

4. Arabulucu hazirlik asamasinda siirecin nasil ve kimlerle ilerleyecegi konusunda taraflar

ile caligir ve nihai plani hazirlar.

MADDE 9
MUZAKERELER

1. Arabulucu, agilis konusmasi ile siireci detayli bir sekilde agiklar ve gizlilik ilkesini
eksiksiz anlatir.

2. Arabulucu, taraflarin isbirligi ile kendilerinin temeldeki ¢ikarlarina ve endiselerine
ulasabilmek ve sabit taleplerinden/pozisyonlarindan kurtarabilmek icin iletisim ve
miizakere tekniklerini kullanir.

3. Arabulucu, taraflarin isbirligi ile birbirlerini anlamalari ve empati kurmalar i¢inde
azami caba gosterir.

4. Arabulucu gerekli gordiigli zamanda siire¢ icerisine mekik diplomasisi (6zel toplanti)

gerceklestirir ve/veya siireci tamamen bu sekilde goriilebilir.
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5. Arabulucu, hazirlik asamasindan siirecin sonuc¢lanmasina kadar gegen siirede siireci
kotii yonde etkileyecek her tiirlii aldatma, etik disi yonlendirme, gili¢ dengelerinin
menfaatler agisindan kotiiye kullanilmasi, yaniltict beyan ve vb. durumlari tecriibesi ve
profesyonelligi ile gézlemler ve gerekli durumlarda miidahale eder.

6. Arabulucu, taraflardan birinin fiziksel veya zihinsel olarak bir bozuklugun etkisi
nedeniyle siirece saglikli karar alamayacagini algilarsa kendisi ikna olana kadar stirece
devam etmemelidir. Bu durumda, Arabulucu, usuliine uygun olarak yetkilendirilmis
temsilcilerle siirece devam edebilir.

7. Arabulucu, gerekli gordiigi durumlarda arabuluculuk siirecine uzman kisilerin gizlilik
ilkesi cercevesinde katilmasini Onerebilir veya taraflar istemisler ise siirece dahil
edebilir.

MADDE 10
ANLASMA

1. Miizakereler sonucunda miizakere edilen konularin tamaminda veya bir kisminda
anlagmaya varabilirler ya da hi¢ anlagsma olmaksizin siireci sonlandirabilirler.

2. Arabulucu, taraflarin tamamen veya kismi anlagmasi halinde miizakere edilmis
konularin detayli bir sekilde belirtildigi ve taraflarinda mutabik oldugu bir Anlasma
Belgesi hazirlanmasina yardimci olur. Kismi olarak anlagma var ise Arabulucu taraflara
anlasamaya varilamayan konular i¢in tekrar arabuluculuk siirecine girilmesini veya
diger alternatif uyusmazlik ¢oziimleri yollarin1 denemelerini onerebilir.

3. Taraflar anlagsma belgelerini imzalamadan uzman kisilerden goriis alma hakkina

sahiplerdir.

MADDE 11
ARABULUCULUGUN SONA ERMESI

Kurallar geregince baslatilmis arabuluculuk siireci, asagidaki maddelerde belirtilenlerin
gergeklesmesi durumunda TOBB UYUM tarafindan taraflara ve Arabulucuya yazili olarak

teblig edilmesi ile sona erecektir:

a) Taraflardan birinin ya da hepsinin arabuluculuk siirecini sone erdirme konusunda son

tutanagi imzalamasi,
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b) Miizakereler sonucunda anlasma olmamasi durumunda,

c) Arabulucunun kendi agisindan arabuluculuk siirecine devam etmeyecegini yazili olarak
bildirmesiyle,

d) Arabulucu, taraflar arasindaki miizakerelerin mantiksiz veya yasadisi bir sonuca dogru
ilerledigini gormesi durumunda,

e) Kanun ve Yonetmelikle belirlenen yasal siirelerin agilmasi.

MADDE 12
MED — ARB’A GECIS VE UYGULAMA

1. Tanim: Med - Arb, uyusmazlik igerisinde olan taraflarin ortak rizalar ile
uyusmazliklarini arabuluculuk yontemi ile ¢oziilmesini denemeleri fakat arabuluculuk
ile ¢Oziimlenmesi miimkiin goérinmiiyor ise uyusmazliklarin nihai karara
secilmig/atanmis tahkim hakemi tarafindan ulastirilmast i¢in tahkim yargilamasini
se¢meleri demektir.

2. TOBB UYUM taraflara arabuluculuk siirecinin basinda ve talep gelmesi halinde
arabuluculuk siireci igerisinde Med — Arb konusunda detayli bilgilendirme yapar.

3. Taraflar arabuluculuk siirecinin en basinda bilgilendirmeden sonra veya siirecin
herhangi bir yerinde uyusmazliklarinin Med — Arb yontemi ile ¢6ziimlenmesine ortak
riza gostererek karar verebilirler.

4. Med — Arb siirecine gegilebilmesi i¢in uyusmazligin tahkim yargilamasina elverigli
olmasi esastir.

5. TOBB UYUM, TOBB Tahkim ve Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) ile isbirligi
icerisindedir. Dolayisi ile taraflarin ortak rizalari ile Med — Arb igin bagvurmus veya
arabuluculuk siireci icerisinde tahkim yargilamasimi segen taraflarin siiregleri
uyusmazligin niteligine gére TOBB Tahkim ve ISTAC’ta nihai olarak ¢6ziimlenir.

6. Tahkime yonlendirilen tiim arabuluculuk dosyalarinda TOBB Tahkim Kurallar1 ve/veya
ISTAC Tahkim Kurallar1 gegerli olur.

7. TOBB UYUM arabulucusu taraflarin karart ve TOBB Tahkim ve ISTAC Hakem
Kriterlerine uymasi1 durumunda Med — Arb Hakemi olarak ilgili Divan tarafindan
atanabilir.

8. Arabuluculukta agiklanan bilgiler, arabuluculuk siireci i¢in olusturulan belgeler, ¢6ziim

oOnerileri tahkim yargilamasinda delil olarak kullanilamaz.
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9. Tahkim yargilamasi siiresince sunulan bilgilerin veya belgelerin arabuluculuk siirecinde
kullanildigr ile ilgili bir siiphe ve/veya sikayet var ise ilgili Tahkim Merkezi Hakem
Kurulu siireci yonetir.

10. Arabulucu, taraflar, hakem ve iki siirece katilan tiim paydaslar Med — Arb siirecinde ve

sonrasinda gizlilik hiikiimlerine uymak zorundadir.

MADDE 13
GIZLILIK
1. Arabuluculuk toplantilar1 baslamadan once ve gerekirse arabuluculuk goriismeleri
sirasinda Arabulucu taraflara arabuluculuk toplantilar1 sirasinda yapilan tekliflerin,
beyanlarin ve bilgilerin arabuluculuktan sonra tercih edilen diger alternatif uyusmazlik
¢Oziimleri yollarinda veya mahkeme siireclerinde aciklanamayacagimni ve ifsa
edilemeyecegini agiklar.
2. Yirirliikteki Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeligi geregince arabuluculuk siirecine
katilan ve katilim saglayan herkes gizlilik hiikiimlerine uymak zorundadir.
3. Gizlilik ancak taraflarin aksini kararlastirmast ya da gerekli durumlarda herhangi bir
Kanuna dayali olarak kaldirilabilir.
4. Aksi kararlagtirllmamigsa, yiiz yiize veya ¢evrim i¢i (online) yapilacak arabuluculuk

goriismeleri kaydedilmeyecektir.

MADDE 14
UCRET VE MASRAFLAR

TOBB UYUM ve taraflarca aksi kararlastirilmadikga arabuluculuk siireci ticretlendirilmesinde

tiim alanlar i¢in T.C. Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk Ucret tarifesi gecerlidir.

TOBBUYUM ARABULUCULUK&UYUSMAZLIK COZUM MERKEZI

Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari No: 252 Sosyal Tesisler, Z24 Cankaya 06530 ANKARA T +90 312 969 89 86
www.tobbuyum.com.tr bilgi@tobbuyum.com.tr
TOBBUYUM A.S. bir TOBB istirakidir



mailto:bilgi@tobbuyum.com.tr

