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MISYONUMUZ;

Uye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu kalite yonetim anlayisi ile 5174 sayili kanun, buna
bagl yonetmelikler ve genel etik ¢ercevesinde, katilimci, yenilige agik yaklasimi ile tiyelerine
ve sehrine deger katan projeler yapan, hizmet kalitesini siirekli gelistiren, girisimcilik,
markalasma ve kurumsallagsmay1 destekleyen, ulusal ve uluslararasi ticari firsatlar olusturan
dinamik ve seffaf bir kurum olmak ve bu ilkeler dogrultusunda hizmet vermek.

VIZYONUMUZ;

Paydaslarimizdan aldigimiz giic ve destek ile ilimiz ve iilkemizi uluslararasi ticaretten daha
fazla pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik olusumlari kendi yararlar
dogrultusunda yonlendirebilen ve iiyelerin rekabet giiciinli arttiran bolgesel bir glic ve model
olmak.

KALITE POLITIKAMIZ;

Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak; liyelerimize yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda hizmet
sunarken, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine dncelik vererek, hizli, dogru, tarafsiz, giiler
yuzlii ve miisteri odakli davranis bigimi ile ¢ogulcu, katilimci ve aktif yonetim anlayigim
benimseyerek, ekip ruhunu tesvik etmek, kolektif ¢alisma bilincini olusturmak. Siirekli
tyilestirmeye acik, tiyeleri, organlari, personeli ve paydaslar ile is birligi iginde, giiclii, daima
yol gosteren bir kurum olmak.

RTSO HABERLESME VE BASIN YAYIN POLITIKAMIZ;

[limizin ekonomik, kiiltiirel gelismesine yiiksek katki vermek, iiyelerimizin kuramsal
kapasitesinin gelistirmek, ticaret hacmini artirmak i¢in siyasilere, biirokratlara, yatirimcilara,
tiyelerimize, paydaslarimiza kurum kuruluslara, halkimiza dogru zamanda dogru yerde dogru
bilgilerin, uygun ve etkili haberlesme araclar ile gerceklestirmek Rize Ticaret ve sanayi
Odasiin haberlesme politikasidir.

AMA

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin Amaglarinin ve hedeflerinin olusturulmasimda Uyelerimiz,
Kurum Kurulus ve Sivil toplum orgiitleri ile isbirligi kiiltiiriinii ve ortak aklin olusturulmasini
on planda tutarak yazili veya sozlii bilgi aligverisi yapilarak Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin
Amag ve hedeflerinin olusturulmasi; Olusturulan amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin yapilacak
etkinliklerin etkin ve dogru haberlesme yoluyla Rize Ticaret ve Sanayi Odasi tiyelerine, kurum
kuruluglara ve sivil toplum orgiitlerine ulastirmak.
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UYGULAMA
Politikalarm olusturulmasinda Uyelerin, Kurum Kurulus ve Sivil toplum orgiitleri ile is birligi
kiiltlirtinii ve ortak aklin olusturulmasini 6n planda tutarak yazili veya sozlii bilgi alisverisi

yapilarak politikalar olusturulur.

Yonetim kurulu bagkani, basindan sorumlu yonetim kurulu {iyesi, genel sekreterin talimatlari
ve bilgileri dogrultusunda odanin faaliyetleri ve konusunda basin biiltenleri yapilmasini saglar.
Yurt i¢i ve yurt disindan gelen, ihale, is birligi, ithal ve ihrag talepleri, fuar ve toplantilarla
ilgili dokiimanlar1 haber halinde diizenleyerek yayin organlar1 araciliiyla iiyelere bildirmek.
Odamizin gergeklestirdigi etkinliklere basinin katiliminin saglanmast ve bu etkinliklerin
basinda yer almasinin saglanmasi i¢in gereken ¢aligmalarin yapilmasi.

Yonetim kurulu baskani ve yonetim kurulu iiyelerinin konugsmaci olarak katilacaklar
etkinlikler i¢in bilgi, dokiiman, konusma metni hazirlanmasi.

Oda etkinliklerinin ve faaliyetlerinin, istatistiki bilgilerin, odanin c¢esitli konularda
goriislerinin, liyelerimizin mesleki faaliyetlerini kolaylastiric bilgilerin ve Bélgemizin kiiltiirel
degerlerini, igeren yazilarin yer aldigt RTSO dergisinin yillik is ve zaman planinda planlandig:
periyotlarda yayimlanmasi ve hedef kitlelerimize ulastiriimasi.

Oda yonetiminin katilimlariyla yerel TV programlar1 diizenlenmesi ve Odanin giindemdeki
konular ve/veya yiiriittiigii faaliyetlere iliskin goriis ve diisiincelerinin kamuoyuna aktarilmasi
Basina; bilgi, goriis, aciklama verilmesi ve basinda ¢ikanlarin yonetim kuruluna sunulmasi.
Ayrica, gorsel ve yazili basinda yayimlanan ve Odamizi, Uyelerimizi ilgilendiren tiim
konularin izlenip, gerektigi durumlarda Onerilerle birlikte Genel Sekretere veya Yonetim
kuruluna iletilmesi,

Kentimize ve ticari yasama doniik yeni fikir ve projelere 151k tutmayr amaclayan sosyal,
ekonomik ve siyasal konulara biitiiniiyle akademik bir yaklasimla sosyo-ekonomik arastirmalar
yapilmasi, aragtirma bulgularinin hedef kitleler ile paylasilmasi.

Uyelerimizin e-posta ve SMS gruplarinin olusturulmasi, iiyelerimize ydnelik yapilacak tiim
duyurularin e-posta, internet sayfasi, sosyal hesaplar (facebook, twitter, youtube kanall vb.) ve
SMS programi iizerinden yapilmasinin saglanmasi

RTSO’nun yazili, gorsel ve isitsel basinla olan iliskilerini, kamuoyunu olusturma ¢alismalarini
gerceklestirmek, bu amagla s6z konusu kuruluslar nezrinde gerekli girisimleri saglamak,
hazirladig1 basin biiltenlerini basin kuruluslarina iletmek.

RTSO’nun yetkili organlarinca olusturulan goriis ve politikalarin disinda basina kisisel goriis
iceren agiklamalar yapilmamasi.

Odanin goriis ve Onerilerini hedef kitleye ulastiracak her tiirlii toplanti, konferans, seminer,
odil toreni ve benzeri organizasyonlarin basina agik olarak yapilmasi.
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RTSO Yonetim Kurulunca belirlenmis 6zel giin ve haftalarda odamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin, gazete ilanlar1 ve internet sayfasi yoluyla hedef kitleye ulagtirilmasi.

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirlii basili materyalin RTSO’nun kurumsal kimligine
uygun tarzda tasariminin ve baskisinin yapilmasini, uygulanmasini saglamak, c¢alismalari
kontrol etmek.

RTSO tarafindan giindeme getirilen konular veya RTSO hakkinda giindemde yer alan konular
ile ilgili Odanin goriis ve mesajlarini iletmek tizere basin toplantilar1 diizenlenmesi

Odamiza gelen giinliik gazetelerden Odamizla dogrudan ve/veya dolayl ilgisi olan haberlerin
birer kopyasinin alinarak ve taranarak bilgisayar ortaminda arsivlenmesi

RTSO Yaym Komisyonu tarafindan Odamiz yaymlarinin igeriginin belirlenmesi, yayinlarin
kalite kontrol, kabul siire¢lerinin ve yayin isleri ile ilgili her tiirlii koordinasyon calismalarinin
yiirtitiilmesi

RTSO Web sayfasinin giincel ve tiyelerimizin ihtiyaclarini dikkate alan bir anlayis ile hizmet
vermesinin saglanmasi

RTSO Sosyal hesaplarimin (facebook, twitter, youtube kanali vb.) iiyelerimizin ihtiyaglar
dikkate alinarak aktif olarak isletilmesi, iiyelerimizin faydalanabilecegi paylasimlarin
yvapilmasi

Odamizin basinda yer alan haberlerinin, basinda yer alma oranlarinin ve Odamiz internet
sitesine giris oranlarinin 3 aylik olarak raporlanarak Genel Sekretere ve RTSO Yonetime
sunulmasi

Odamizin yerel ve ulusal basinda ¢ikan haberlerinin arsivlenmesi, yillik olarak basin yayin
istatistiklerinin tutulmasi, yil sonunda yonetimin bilgisine sunulmasi

Yukarida belirtilen faaliyetlerin kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla bu faaliyetleri
yiiriiten, yonlendiren kitle iletisim veya ulastirma kurumlar ile iletisim halinde bulunmak
Etkin ve islevsel bir iiye veri tabani olusturarak haberlesme verimliligini arttirmak.
Uyelerimizle etkin iletisim icin onlara ulagsmak ve Oda haberlerinin zamaninda duyurulmasini
saglamatk.

Giincel bilgi ve haberleri en etkin sekilde yaymak ve yaymlamak igin teknolojinin gerektirdigi
her tiirlii iletisim imkdnlarindan yararlanmak

Oda organlart ve ¢calisanlar: arasinda etkin bir iletisim saglamak

TOBB basta olmak tizere diger kurum ve kuruluslaria iletisimimizi en tist seviyede tutmak
Haberlesme stirecinin agik ve tiim ilgililere ulasabilir seffaflikta olmasi
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RTSO BASIN YAYIN VE HABERLESME PLANI
DUYURU TURU DUYURUNUN SEKLI
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Meclis Toplantilar: * % %] | % *
Meslek Komite Toplantilar * % ®| %| = % %
Yonetim Kurulu Toplantilar: * w| %] x| % | = %
Personel Toplantilar % * *
Toplanti Organizasyonlar * * w| %] % % * * * % %
Egitim, Seminer vb. Organizasyonlar * O S S % | * * *
Uye Bilgilendirmeleri * % % * ®| %] w%| x| = * % % * *
Fuar Duyurular % % % | % | x| = % % %
Uyeyi Ilgilendiren Her Tiirlii Bilgi * * * N N N * * * * *
Aylik Faaliyetler * * % %
Uye Bilgileri %
Ozel Giin Paylasimlar * % % %* % % %
Istatistik Raporlar % * %
I¢ Duyurular % *
Sektorel Duyurular % % % e | % | % | % * * % %
Kanun ve Yonetmelik Duyurular * * % x| % | % % % %
Istatistiki Duyurular * % x| % | %
Thale Duyurular: * % % % % %
Sosyal Etkinlik Duyurular % % % o O O N N * * * *
Kapasite Raporu ile ilgili Duyurular * e | % | % | % | %
Stiriicii kartlari ile ilgili Duyurular * x| % | % | % | %
TIR karnesi ile ilgili Duyurular * | % | x| % | %
Ihracatla ilgili Duyurular * * % x| ow | % | % [ x| % | % * *
Webinar Duyurular * * * % e | % | % | % | % % * %
Odamiz ile Ilgili Duyurular (Mesai
Saatleri Degisikligi, Personel Alim * * * * x| x| x| % * * *
Ilani vs.)
Pandemi vb. Konular ile Ilgili
Duyurular % % % | ow | % | % | x| % | % * *
Diger Duyurular % % % * e | % | % | % | = % * * * *
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RIZE TICARET VE SANAYI ODASI YAYIN ORGANLARI

% RTSO Web Sitesi % Toplu Sms

¢ Telefon ¢ Gorsel Basin

s RTSO Dergisi s Yazili Basin

«» RTSO Biilten < Elden Teslim

s Toplu E-Posta % RTSO Sosyal Hesaplar: (Facebook, Twitter, Youtube kanali vb.)
% Faks % Ilan Panosu

< Posta < Kargo

HABERLESME VE BASIN YAYIN POLITIKASI ONAYI

Basin Yayin ve Haberlesme Politikasi okundu, anlasildi ve Rize Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek onaylanmistir.

Bu politikamin uygulanabilirliginden RTSO Genel Sekreteri, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Memuru/Memurlar: ve tiim Oda personeli sorumludur.

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Politikasi, tiim personel ile paylasilmistir. Personel ve iist
yonetim politikadan haberdardir.
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