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Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Olarak Misyonumuz;

Uye memnuniyetinin &n planda tutuldugu kalite yonetim anlayis1 ile 5174 sayili
kanun, buna bagli yonetmelikler ve genel etik ¢ergevesinde, katilimci, yenilige
acik yaklasimi ile tyelerine ve sehrine deger katan projeler yapan, hizmet
kalitesini siirekli gelistiren, girisimcilik, markalasma ve kurumsallagmay1
destekleyen, ulusal ve uluslararasi ticari firsatlar olusturan dinamik ve seffaf bir
kurum olmak ve bu ilkeler dogrultusunda hizmet vermek.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Olarak Vizyonumuz;

Paydaslarimizdan aldigimiz giic ve destek ile ilimiz ve iilkemizi uluslararasi
ticaretten daha fazla pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik
olusumlart kendi yararlart dogrultusunda yonlendirebilen ve iiyelerin rekabet
giiclinli arttiran bolgesel bir giic ve model olmak.

Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Olarak Kalite Politikamiz;
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak; liyelerimize yerel, ulusal ve uluslararasi
alanlarda hizmet sunarken, miisterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine oncelik

vererek, hizli, dogru, tarafsiz, giiler yiizlii ve miisteri odakli davranis bigimi ile
cogulcu, katilime1 ve aktif yonetim anlayisin1 benimseyerek, ekip ruhunu tesvik
etmek, kolektif ¢alisma bilincini olusturmak. Siirekli 1yilestirmeye agik, iiyeleri,
organlari, personeli ve paydaslari ile is birligi i¢cinde, giiclii, daima yol gosteren
bir kurum olmak.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi1 Goriis Olusturma Politikasi:

Bolgemizin, ilimizin ve Uyelerimizin Oncelikli konular1 ve talep edilen ilgili
tiim konular hakkinda, Bakanliklar, kurum/kuruluslar, yerel yonetimler vb. basta
olmak iizere tiim paydaslarimiza, Odamiz ve {liyelerimizin goriisleri dikkate
almarak, uygun ve etkili bir dille goriis olusturmak ve bildirmek.
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*Yerel, bolgesel ve ulusal bazda karar alicilarin talep ettikleri konularda,
Odamizin, iiyelerimizin ve bdlgemizin goriislerini de igeren ortak bir goriis
olusturma,

*Uyelerimizin ve Ilimizin &ncelikli konularinin diizenli olarak tanimlanmasi ve
bu konularin ilgili kurum kuruluslara, yerel yonetimlere vb. ilgili dis paydaslara
iletilmesine iliskin goriis olusturma,

Yontemlerini belirlemek amacimizdir.

KAPSAM
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan herhangi bir konuda belirtilen tim
gortsleri kapsar (Lobi faaliyetleri de dahil).

SORUMLULAR
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Bagkant,
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel Sekretert,

Rtso Personeli.

ILGILI DOKUMANLAR
- Kobi Ziyaret Formlari

- Kobi Danisma Formlar1

- Etkinlik Takip Formlari

- Dilek Sikayet Formlari

- Uye Anket Formlar

- Yazili ve Sozli Bildirimler

UYGULAMA
1. Odaya gelen “Goriis” talebi, genel sekreterlik tarafindan ilgili birime havale
edilir.

2. Odanin gériisiiniin belirlenmesi icin ilgili taraflar; Uyeler, Meslek Komiteleri,
Meclis ya da Yonetim Kurulu’dur.
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3. Talep ile ilgili yapilacak ¢alismanin genisligine Genel Sekreter karar verir. Bu
calisma sadece Yonetim Kurulunun goriisiiniin alinmasi seklinde olabilecegi
gibi, konunun niteligine gére; Meclis, Ilgili Meslek Komitesi veya Uyelerin
gorilslerinin alinmasi seklinde de olabilmektedir. Bunun kararin1 Genel Sekreter,

gerekiyor ise Yonetim Kurulu Baskanina danisarak verir.

4. Hazirlanan goriis, yazinin aciliyetide goz oniinde bulundurularak, uygun olan
iletisi yontemlerinin biri/birkagt (e-posta, elden teslim, kayitl elektronik posta
vs.) ile talep eden tarafa gonderilir.

Talep ile ilgili olarak, Uyelerin goriisleri alinacak ise;

Cevaplama siiresinin aciliyetine gore; uygun iletisim yontemi (posta, faks,
web sayfasi veya eposta gibi) Genel Sekreter tarafindan belirlenir.

Konu ile ilgili yazi (bilgi notu) (konuyu detaylar1 ile agiklayan ve
cevaplayicidan ne istendigini ne zamana kadar cevaplamasi gerektigini agikca
belirten) ilgili birim tarafindan hazirlanir.

Yazi konunun niteligine gore, Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Bagkan1 veya
Genel Sekreter tarafindan imzalanir. Bunun kararini Genel Sekreter verir.
Genel Sekreterin belirledigi iletisim yontemi ile iiyelere duyurulur.

Uyelerden gelen cevaplar, ilgili birim tarafindan derlenerek Odanin goriisiinii
de ifade edecek bicimde hazirlanir.

Hazirlanan Oda-Uye ortak gériisii, talepte bulunan kurum/kurulusa Meclis
Baskani, Yonetim Kurulu Baskan1 veya Genel Sekreterin onayi ile génderilir.
Yazinin kimin tarafindan onaylanacagina Genel Sekreter karar verir.

Talep ile ilgili Yonetim Kurulu, Meclis veya Meslek Komitelerinin goriisleri

alinacak ise;

Talebin 1lgili oldugu Meslek Komitesi, Genel Sekreter tarafindan belirlenir.
Cevaplama siiresi uygunsa, talep;

Yonetim Kurulu, Meclis veya ilgili Meslek Komitesinin ilk Toplantisinin
glindemine alinir.

Toplantida konuya yonelik istisare yapilarak ortak karar alinir.

Alinan karar, ilgili birim tarafindan derlenerek Odanin goriisii olusturulur.
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- Hazirlanan Oda goriisii, talepte bulunan kurum/kurulusa Meclis Baskani,
Yonetim Kurulu Bagkani veya Genel Sekreterin onayi ile gonderilir. Yazinin
kimin tarafindan onaylanacagia Genel Sekreter karar verir.

5. Uyelerimizin ve Ilimizin 6ncelikli konularmin diizenli olarak tanimlanmasi
amaciyla Odamiz tarafindan goriis olusturma calismasi: lgili dokiimanlar
RTSO’nun gorevlendirilen ilgili birimleri aracifiyla toplanir. Ilimizin ve
Uyelerimizin 6ncelikli konular1 hakkinda toparlanan dokiimanlar basin yayin ve
halkla iliskiler birimimiz tarafindan yazilarak rapor haline getirilir ve Genel
Sekretere sunulur. Genel Sekreter konulart Yonetim Kurulu giindemine koyar.
Yonetim Kurulunda gorisiilen konular hakkinda olusturulan goriis ve Oneriler
RTSO’nun Ilgili birimi araciligiyla yazili hale getirilerek goriisiin icerigine ilgili
kurum/kuruluglara gonderilir. Coziime kavusuncaya kadar ilgili birim tarafindan
takibi yapilir.

RTSO GORUS OLUSTURMA POLITIiKASI ONAYI

RTSO Goriis Olusturma Politikas1 okundu, anlasildi ve RTSO Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edildi. Genel sekreter tarafindan son inceleme yapilarak
imzalandi. Tiim personele dagitildi. Odamiz web sitesinde paylasildi. Bu
politikanin uygulanabilirliginden RTSO Genel Sekreteri ve tiim Oda personeli
sorumludur.
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