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Saban Aziz KARAMEHMETOGLU
RTSO Ydnetim Kurulu Bagkani

Kurumlarin ayakta kalabilmesi; cok gucli ve gercekgi stratejilerinin olmasi, kisa ve uzun vadeli planlamalarinin ol-
masina, bu strateji ve planlarinin strekli olarak gelisen ve degisen kosullara ayak uydurabilmek igin gtincellenmesine,
uygulanabilir, kantrol ve takip edilen, etkinligi 6lctlen niteliklere sahip olmasina baglidir.

Biz de Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, ¢alismalarini stratejik planlama gercevesinde yuratmekteyiz. Oda organ se-
cimlerimizin dort yilda bir yapilmasina atifla, dért yillik olarak stratejik planlarimizi hazirlamaktayiz. Ve zaman igerisinde
intiyac hasil oldukga, dedisen ve gelisen Ulke, bolge, ilimiz sartlarina gore planlarimizi revize etmekteyiz. Bu sekilde
calismalarimizin gercevesi ¢izilirken, hedefler belirlenmekte ve yapilacak olan faaliyetlerimiz bu stratejik plan ile kisa,
orta ve uzun vadeli olarak belirlenmektedir. Odamiz, gelecegdine yon verebilmek icin, gelecege yonelik kendi plan ve
programlarini yapmak, uygulamak, sonuglarini 6lgtp degerlendirmek, gelecekteki yasam strecini ve rollerini belirle-
mek, faaliyetlerimizi bir plan ve amag gercevesinde daha da 6z(imseyerek yapabilmek icin stratejik plan yapmaktadir.

2020 yilinda tim dunyanin karg! karsiya kaldigi Covid-19 salgininin ekanomiye etkisine sahit olduk. bir ok sektor bu
durumdan olumsuz yonde etkilendi. Diger yandan krizi firsata gevirebilenler piyasa degerlerini artirmayi bagard.. Bu
durum ilimizde gerceklesen yatinmlari etkilemekle birlikte, kimilerinin yol haritalarinin degismesine de neden oldu.

BUtln bu gelismeler igiginda bolgesel kalkinmanin igeriginin degisim ve gelisim gostermesi gerektidi bir kez daha
anlasildi. Bélgesel kalkinma geri kalmig bolgelere yonelik yeniden dagitim ve tesvik sisteminden ziyade, bolgesel re-
kabet guclnun arttinimasina yonelmis durumdadir. Yerel ve ulusal rekabet, yatirim ortaminin iyilestirilerek, sirketlerin
yonetim ve is yapma anlayislarini uluslararasi standartlar gercevesinde yapilandirmasini, yerel, bolgesel ve uluslararasi
pazarda rekabet edebilir hale getirmesini zorunlu kilmaktadir. Tam bu noktada ticaret ve sanayi odalarinin nemi
gundeme gelmektedir. Ticaret ve sanayi odalari, faaliyet gésterdikleri sehirlerde ki girisimcilerin, girisimcilik kapasite-
lerini gelistirip guclendirmekte, yerel, bolgesel ve uluslararasi rekabete hazirlama islevini yerine getirmektedirler. Tum
Uyelerinin ticaret hacimlerini arttirmak, kurumsal kapasitelerini gliclendirmek, ihracat yapan Uye sayisini arttirmak ve
ihracat paylarini blyGtmek vb. birgok alanda Uyeleri icin calismaktadir. Sonug olarak, Uyelerimize daha etkili hizmet
saglamak, basta Uyelerimizin, girisimcilerin, sektorlerimizin, milletimizin ve tlkemizin gelismesine katki sunmak amag-
lanmaktadir.

Ticaret ve sanayi odalari Gyelerinin gelecegine ve Ulke ekonomisine “Stratejik Planlar’ araciligyla yon vermektedir.
Stratejik planlar gelecede bu gunden midahaledir. GinimUzun kiresel rekabet sartlarinda basarili olan organizas-
yonlar, gegmisten bu gunu stratejik bir yaklasimla planladiklarr igin basarili olmuslardir. Gelecekte olugabilecek patan-
siyel riskleri 6neeliklendirerek etkilerini azaltan, firsata dontgsttren, tesaduflere yer vermeyen kendisini strekli yenile-
yen ve 6grenen gelisen organizasyonlar 21ydzyila yon verecektir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odas! olarak; ilimizin ve bolgemizin, bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabet glctnu artirmak,
Uyelerimizin kurumsal kapasitesini guclendirmek; ilimizin ve Glkemizin kalkinmasina katki sadlayarak refah dizeyini
yukseltmek icin gelecedi planlamaya devam etmekteyiz. 2008-2012 stratejik planimiz, 2013-2016 stratejik planimizi
ve 2017-2020 stratejik planimizi bagariyla uyguladik. Onimuizdeki dért yillik stireg igin hazirlamis oldugumuz 2021-2024
stratejik planimizi uygulamaya koymanin gururu ve mutlulugu icerisindeyiz. Diger dénemlere ait planlarda oldugu gibi,
onUmUzdeki dort yillik strece ait olan planimizi da basarili bir sekilde uygulayabilmek, amaglarimiza ulasabilmek igin
Yonetim Kurulum ve Oda Personelim ile el ele calismaya devam edecegiz. Stratejik plan galismalarimiza katkilarindan
dolayr tim dis paydaslarimiza, Gyelerimize, meclisimize, yénetim kurulumuza ve Oda personelimize tesekkurlerimi su-
narim. 2021-2024 Stratejik Planimizin Odamiz ve {limize hayirli olmasini diliyorum.
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GIRIS

Rize Ticaret ve Sanayi Odamiz, bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra ki siirecte de tyelerimizin, ilimizin ve
Bolgemizin gelisimine katki saglamayi oncelikli olarak hedeflemektedir.

Bu plan cergevesinde 2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisinin etkilerini minimuma indirecek, ozellikle tu-
rizm ve ticaretteki kayiplarin hizli bir sekilde telafisine katki saglayacak adimlar alimasi hedeflenmektedir. Ge-
lecek yilki planlarimizi yaparken, olasi yasanilabilecek pandemi de goz 6nine alindi. Pandemi, kriz, dogal afet vb.
durumlarda goz 6ntnde bulundurularak planlarimiz olusturuldu.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 2412.2003 tarihinde yurarltige girmesinden itibaren kamu
kurumlar stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir. Artik, Tarkiye'nin, gunu birlik plan yapan kisa vadeli kara
odakl, etik ve sosyal sorumluluktan uzak girisimei profili gegmiste kalmistir. 1990'h yillardan itibaren baslayan
yeni donemin girisimcileri ve girisimcilerin dahil olduklari organizasyonlar gelecege yonelik vizyon ve misyon
sahibi, seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik ve tutarlilik gibi iyi yonetisim ilkelerini benimsemeye
baslamislardir. Ulusal ekanomilerin kiresel trendler karsisinda daha kirilgan hale geldigi cagimizda girisimcile-
rin ve girisim organizasyonlarin yerel dustinme aliskanliklariyla buylime sanslari giderek azalmaktadir.

ilimizin ekonomik, sosyal ve killtirel gelisimine katki saglayacagi distincesinin isiginda, Uyelerimizin ihtiyaclari-
ni anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik planimiz ile cagdas yonetim anla-
yis dogrultusunda, belirledigimiz vizyona ulasmak igin, odamizin glctnin en Ust dizeye ¢ikariimasini amacladik.

2021-2024 stratejik planimizin hazirlanmasinda, dncelikli olarak tum paydaslarimiz ¢alismalara dahil edilmis,
edinilen ortak fikirler ve gorusler dogrultusunda planimiz olusturulmustur. Ozellikle Oda Yonetiminin plani be-
nimsemesi, yénetim anlayislarini, amaclarini ve hedeflerini stratejik plana yansitmalari 6nceligimiz olmustur.
Stratejik planimizin olusturulmasi dncesinde, RTSO Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan; stratejik plan nedir,
neden yapiyoruz, hangi asamalardan olugsmaktadir, sorumluluklar kimlere aittir, takibi ve izlenmesi kimin tara-
findan yapilacak, planimizin duyurusu nasil yapilacak vb. bilgilerin yer aldigi rapor hazirlanmig ve RTSO Yénetim
Kurulunun katilim sagladigi “2021-2024 Stratejik Plan Calismalari Hakkinda On Bilgilendirme" Toplantisinda sunu-
larak degerlendirilmistir. Bu toplanti ile Oda Yonetiminin “Stratejik Plan” olgusu Uzerinde altyapisi olusturulmus,
bilgileri tazelenmigtir.

Ardindan diizenlenen ‘2021-2024 RTSO Stratejik Plan Calismalari/Mevcut Durum Analizi" toplantisi ile yine top-
lanti 6ncesinde RTSO Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan mevcut durum analizi raporu ile, stratejik
planin temelini olusturan hususlar analiz edilerek rapor haline getiriimis ve toplantida degerlendirilmistir. Tim
bu ¢alismalarin neticesinde “Planli Hareket Etme" kaltru ile eldeki tim veriler analiz edilerek saglikli bir “Durum
Analizi" galismasi gergeklestirilmistir. Durum analizinin tutarliigr gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi
icin galismalar titizlikle yGratalmastar.

Odanin personeli, donanimlari, yazilimlari, guglt ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri, paydaslari ve bunlarin bek-
lentileri, paydaslardan alinan geri bildirimlerin islenmesi, projeleri, yol haritasi, planlarin takibi vb. tim hususlar
degerlendirilerek beyin firtinasi yontemi uygulanmistir. Stratejik planimiz, tim paydaslarin ortak fikir birligini
yansitmaktadir. Ayni zamanda gergekgi ve uygulanabilirdir. Odanin hizmet sureclerindeki temel degerleri, viz-
yonu, misyonu ortaya konduktan sonra, odayl, belirlenmig olan vizyona taslyacak nitelikteki “Stratejik Amaglar'
belirlenmis, daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, igsel tutarliigi saglayacak bicimde ve
hiyerarsik butinluk icerisinde belirlenmistir. Bu asamadan sonra, performans élgimuanin saglikli bir bigimde
yapilabilmesi igin, performans hedefleri belirlenerek bunlara iliskin performans goéstergeleri olusturulmustur.

Calismalarda ortaya ¢ikan bilgiler 1siginda, odamizin gelecedi, odamizin yonetimi ile birlikte planlanmistir.
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RIZE TICARET VE SANAYI ODASI
STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIBI

Sukra Cevahir Meclis Baskani

Saban Aziz KARAMEHMETOGLU Yénetim Kurulu Bagkani

Cem Temizel Yonetim Kurulu Bagkani Yardimcisi
Murat Artan Yonetim Kurulu Bagkani Yardimcisi
Ahmet Arif METE Yonetim Kurulu Sayman Uye
Hakan Mirteza AGUN Yonetim Kurulu Uyesi

Hamza TOYLUOGLU Yonetim Kurulu Uyesi

Ismail Selim BILGIN Yonetim Kurulu Uyesi

Ismail ERDEM Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet TASKIN Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet UZUMCU Yonetim Kurulu Uyesi

Murat YETIMOGLU Yonetim Kurulu Uyesi

Gafur KARALI Genel Sekreter

Emrah KAYTAZ Genel Sekreter Yardimcisi

Fatma Nur TARLACI Kalite Yonetim Temsilcisi

Sema KAZDAL Ticaret Sicil Muduru

Misra KULAKSIZOGLU i¢ Ticaret Memuru

Aydin SARI Dis Ticaret Memuru

Hakan SANCAKTAR Dig Ticaret Memuru

Murat KARAKAS Oda Sicil Memuru

Ahmet Tahsin YILMAZ Basin Yayin ve Halkla iligkiler Memuru
Abdullah CAP i¢ Hizmetler Memuru

Burhan CEKMIS i¢ Hizmetler Memuru

Sukrettin TURKUCU i¢ Hizmetler Memuru
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YONTEM

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani Uyelerinin 2021-2024 yillari arasinda yapacadi faaliyetlerin ge-

lecege yonelik planlarinin stratejik yonetim ilkeleri baglaminda nasil gergeklesecegine dair bir yol haritasi
onermektedir.

Stratejik plan genel igerigi belirlemek amaciyla stratejik planlama kavramiyla baglamaktadir. Bu-
radaki amag planlama anlayisinin ginumuz sartlarinda degisen anlamini ortaya koyabilmektir. Stratejik
Planin tamami strateji taniminin agilimi olacaktir.

Planlama surecinde ikinci asama stratejik planlama kavraminin igerigine uygun olarak durum
analizi yapmaktir. Mevcut durumun analizi kurum igi ve kurum disi kosullar goz onune alinarak tanimlanir.
Fiili durum bu gunt olusturan kosullariigerdidi igin tarihsel arka plana dayanir. Kurum kendi kimligini olus-
tururken hizmetlerini sunarken dayandigi yasal mevzuat analiz edilir. Kurum hizmetlerini yerine getirirken
hangi kurumlarla isbirligi gelistirdigi sorgulanarak kurumun koordinasyon kapasitesi anlasiimaya calisilir.
Kurum igi performans (insan kaynaklari, teknoloji, mali durum) cevre ile mukayese edilerek neredeyiz?
sorusuna yanit verilmeye ¢alisilir. Gegmisin ve kurum digi kogullarin bigimlendirdigi bu gtinun analizi gele-
cegin ipuglarini verecektir.

Stratejik Planlama sUrecinin tgtncu asamasi dissal tehditlerin bilindigi icsel zayifliklarin telafi
edilmesi gerektigi kararinin verilmesiyle genis kapsamli, anlasilir, iletisim yetenedi gucli misyon tarifiyle
baslar. Belirlenen amag dogrultusunda variimasi dusuntlen vizyona hangi degerlerle ulasilacagi saptana-
rak kurumsal kimlik inga edilir. Kurum misyon ve vizyonu dogru tanimlanmis kurumsal kimligiyle amaglari-

ni belirler, somut olarak belirlenmis 6lculebilir hedeflere uygun stratejileri netlestirerek olmayi arzuladig
hedefi planlamis olur.

Stratejik Planlama Surecinin dordinct asamasi planin uygulanabilirliginin maliyetlendirildigi asa-
madir. Bu asama kurum igin donim noktasidir. Misyon, vizyon, amaclar, hedefler kaynaklarla desteklen-
digi olctde planin ayaklari yere basacaktir. Bu acidan maliyetlendirme asamasinin hedeflerle uyumlu bir
rasyonellik icermesi énemlidir.

Stratejik planlamanin son asamasi stratejik planlamanin basarisinin élgtltp degerlendiriimesidir.
“Stratejik planlama strecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullani-
larak, stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir." Planin uygulandigi dé-
nemde aksakliklarin olmamasi igin izleme siirecini degerlendirmek zorunludur. ‘izleme ve degerlendirme
streci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica,
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.” Kurum bu sayede 6grenen ve 6grendik-
leriyle kendini yenileyen organizasyon kimligi kazanacaktir.

Stratejik plan, dort yillik planlamadir. Planlamanin daha gercekei ve ulasilabilir olmasi, mevcut yillara
uyum saglayabilmesi, yillik olarak takibin yapilabilmesi amaciyla, yillik is planlari olusturulur. Yillik is plan-
larinda butce ile uyumlu maliyetlendirme yapilir ve yil igerisinde is plani ve butge durumu paralellik igeri-
sinde devam eder. Burada énemli olan husus, is plani butgesinin belirlenmesinin, o yilin tahmini btgesinin

hazirlanip, meclis kararindan ge¢mesinden once yapiimasidir. Is planlari ve stratejik planlar degiskendir.
Ulke, bolge, il vs. sartlarina gore revize edilebilir planlardir.

Stratejik plan hazirlama calismalarinda kullanilan yontem, beyin firtinasi yontemidir. Ust yonetim, genel
sekreter, genel sekreter yardimcisi ve kalite yonetim temsilcisi tarafindan olusan ekip, eldeki kaynaklari
(paydaslardan alinan geri dondsler, paydas analizi, mali durum, tlke/bolge/il durumu vs.) inceleyerek, fikir
yuratar ve ortak bir karara varir.
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STRATEJIK PLANIN DAYANAKLARI

Kamu kurumlari yasal surecin ertesinde stratejik plan yapma yukimlulugu Gstlenmislerdir. Bu yasal
sUreg 2412.2003 tarihinde yararlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile basla-
mistir. Ancak “stratejik planlamaya iliskin hikimler 01/01/2005 tarihinde yrirlige girmistir. 5018 sayili
Kanunda stratejik plan, "kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans élcltlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dog-
rultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle

stratejik plan hazirlama gérevi verilmistir."

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 26 Mayis 2006 tarihli
"Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik' referans metinler
olarak kabul edilebilir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasl ve Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4'Gnct maddesinde “Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsi-
lamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini sagla-
mak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durtstlugu ve guveni hakim kilmak Gzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorev-
leri yerine getirmek amaciyla kurulan, tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.”
seklinde tanimlanmistir. Tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Rize Ticaret ve
Sanayi Odasinin stratejik planinin temel dayanagdini 2017 tarihi itibariyla guncellestirilmis “Odalar ve Borsa-
lar igin Akreditasyon Kilavuzu', ekleri ve 2017-2020 yillarinda alinan stratejik plan egitimleri dokumanlaridir.
Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kuruludur. "Akreditasyon mallarin ve hizmetlerin istenen
sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme
(sertifikasyon) islemlerini igeren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan kuruluslarin yeterliliklerinin onay-
lanmasidir." Stratejik plan akreditasyon surecinin olusturmaya calistigi standardizasyonunun onemli bir
bilesenidir. “Bu yeni standart, yetki almayi isteyen tim odalarin ve borsalarin sahip olmalari ve tyelerine
sunmalari gereken bir takim zor, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve glvenilir bir gergeveye
dayanmaktadir." Bu agidan Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin akreditasyon standardi olusturmak amaciyla
stratejik plan yapmasi gerekmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin stratejik planinin gergevesini, strateji ve stratejik planlama kavramlari

olusturmaktadir. Stratejik planlamanin ilk asamasini ise durum analizi olusturur.

Strateji

Strateji kavrami koken olarak antik ¢ada aittir. Stratejinin ekonomi alaninda yonetim ve planlamayla iliskilendiriimesi
modern ¢aga 6zgu bir durumdur. Modern cag strateji ile ekonomik hayat arasinda iliski kurarken kavramin icerigi
dontstme ugramistir. Dolayistyla bu ¢alisma boyunca stratejinin modern kullanimi Gzerinde durulacaktir. Modern kul-
lanim strateji kavraminin kullanim alanlarini genisletmistir. Ekonomi alaninda stratejiler 21.YUzyil kosullarinda yonetisim
mantigi gercevesinde olusmaktadir. Kavramlari tanimlarken bazi kavramlari esnek tanimlamak gerekiyor. Bu durum
bazi kavramlarin yapisiyla ilgilidir. CinkU zaman ve mekan unsurlari bazi kavramlarin igerigini degisime ugratarak
zenginlestirebiliyor. Strateji kavrami da béyle bir kavramdir. Bu gline kadar tam olarak tanimi yapilamamigtir. Latince
"stratum” kokeninden gelen kavramin soy agaci yol, yon, yonlendirme gibi anlamlara isaret etmektedir. Bu anlamlar-
dan; belirlenmis hedefin basariimasi igin izlenecek yol ve yontem gibi bir tanim yapiimasi uygun olabilir. Strateji ekono-
minin disinda farklr bir alandan dogmustur. Zamanla beseri olan bitln alanlara nifuz etmistir.

20. Yuzyll''n basindan baslayan 21.Yuzyllda da devam edecek olan kiresellesme olgusunun anahtar kavramlarin-
dan biri stratejidir. Bu ginun sartlarinda strateji gelecedi, riskleri ve firsatlari ile birlikte 6ngérebilmektir. Strateji
bir kurumun gecgmisi ve bu gunu arasinda kurdugu tutarli bir bagla gelecedi insa edebilmesidir. Yerel birikim ve
dinamikleri dislamayan, yerelden etik kodlarini olusturarak kiresel sisteme entegre olmaya yonelen stratejiler
yasadigimiz ydzyila yon verecektir. Yasadigimiz ylzyilda kurumlar, mutesebbisler ya kiresel stratejiler olusturarak
gelecegin ihtiyaglarini tanimlayarak bayimek veya yok olmak tercihiyle karsiya karsiyadirlar. Kiresel rekabet ara
tercihlere izin vermemektedir. Yasadigimiz yiz yil ayni zamanda stratejinin dogasinda var olan amaglari yanlis
tanimlayan, cevresel dinamiklerden ders almayan, uzun dénemli projeksiyon yapamayarak tarih olmug kurumsal
yapilar ve markalar mezarligidir. Strateji dinamik bir strectir. Zirvede kalabilmek bu dinamizmin guclnu kesfet-

mekle mUimkdndur.

Stratejik Planlama

Stratejiler planlama sUrecine yon vererek pratik anlam kazanirlar. Stratejik planlama sUregleri piyasa
ekonomisiyle uyumlu, degisimi dinamik bir sureg olarak algilayan kurumlarin gevreyi dikkate alarak bin-
yelerini yeniden yapilandiriimalarini tesvik eder, rekabete hazirlar. Bu agidan * Stratejik planlama; kurum
ve kuruluslarin mevcut durum, misyon, vizyon ve kurulus ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir viz-
yon olusturup bu vizyona uygun hedefler saptamalari ve cesitli gostergeler saptayarak, basariyi izleme
ve degerlendirmelerini ifade eden katilimci, hesap verme sorumluluguna temel teskil eden ve esnek bir
planlama anlayisidir.”

Stratejik planlama kuresel ekonomi kosullarinda hizli degisimler karsisinda kurum ve kuruluslarin yapilarini
guclendirmektedir. Degisimin hizi kurum ve kuruluslarin gevreye uyum sorunlarina neden olmaktadir. Strate-
jik planlama cevre ile kurumu uyumlu hale getirerek degisimi yonetir. Stratejik planlama bizzat degisimin so-
nuclarina midahale eder. Stratejik planlama degisim anlarinda hedef ve stratejilerde revizyonlara yonelecek
esneklige sahiptir. Stratejik plan bu acidan bir drtn degil bir strectir. Strec olarak stratejik planlama belge

olarak stratejik plandan daha onemlidir. Eyleme/uygulamaya donisen stratejik plan ancak sireci kontrol
edebilir, sureci kontrol ettigi 6lcude gelecede bu ginden mudahale edebilir.
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Stratejik planlama sureci gok katilimli yonetisim odakli bir suregten olusur. Bu sayede kurum galisanlari-
nin ve tim paydaslarin yenilikgi bakis agilarindan yararlanma imkani olusur. Kurum igin olmasi istenen ge-
lecedin (yelerle/calisanlarla paylasiimasi kurumsal aidiyeti dolayisiyla giiclendirerek paydaslariyla uyumlu
proaktif karar alabilen bir yapinin olusmasina zemin olusturur.

Stratejik plan bir sablonun uyarlanmasindan ¢ok genel gergevesi belirlenmis standartlar butininu ku-
rumlarin 0zgul kosullarina uyarlanmasidir. Stratejik planlama her kurum ve kurulusun ihtiyaglari dogrul-
tusunda yeniden sekillendirilir. Sonuglara odaklanmasi, sonuglarin nasil ve ne olgtde gergeklestirildiginin
izlenmesine, degerlendiriimesine ve denetlenmesine imkan verdigi igin kaynaklarin rasyonel kullaniimasini
saglar. Ancak stratejik plan bir butce degildir. “Stratejik planlama surecinde kaynak kisitlari dikkate alin-
makla beraber, yillik butce ve kaynak taleplerinin stratejik planlari sekillendirmemesi; stratejik planin,
butgeyi yonlendirmesi gerekir.”

“Stratejik planlama siireci herhangi bir kurum veya kurulusun “Neredeyiz’, “Nereye Gitmek istiyo-
ruz', “Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz", “Basarimiz Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz’ sorularinin
sistematik olarak yanitlanmasiniigerir.

“Neredeyiz?" sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi ic ve dis ortamin kapsamli bir bigimde incelen-
mesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?" sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade edil-
mesi anlamina gelen misyon: ulasiimasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekei ve 6z bir ifadesi olan
vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi i¢in caba ve eylemlerin yonlendirilecegdi genel
kavramsal sonuclar olarak tanimlanabilecek amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi icin ulasiimasi gere-
ken 6lculebilir sonuclar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yéntemler olan stratejiler “Gitmek
istedigimiz yere nasll ulasabiliriz?" sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve
alinan sonuclarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne
Olcude uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendiriimesi ve buradan elde edilecek sonuglarla
planin g6zden gegirilmesini ifade eden degerlendirme sUreci ise "basarimizi nasil takip eder ve degerlen-
diririz?" sorusunu cevaplandirir.

Planlama sUreci bir standart bir duzen iginde ilerlemesi gereken bir sure¢ olmakla beraber, plandan ali-
nacak azami yarar bu strecin iceriginin boyut zenginligiyle olusturulmasiyla mamkandur.

Durum Analizi

Stratejik planlama durum analiziyle baslar. Durum analizi planlama surecinin diger asamalari igin temel
olusturur. Stratejik planlamanin i¢ tutarlihidr temelin saglamligina baghdir. Kurulusun gelecege yonelik
amag, hedef ve stratejiler baglaminda gelecek perspektifi olusturabilmesi igin kontrol edebildigi igyapisi

(fiziksel ve nakdi personel kaynaklar, teknolojik altyapi) ile kontrolii disinda ki (yerel ve kiresel rakipler,
rekabet kosullari ekonomik yapi) gelismeleri degerlendirilir.

“Durum analizinde kurulusun yasal yakumlulukleri cergevesinde yarattigu faaliyetler ve sundugu hiz-
metler ortaya konulur. Kurulusun, sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kay-
naklanan yetki, gérev ve sorumluluklari ifade edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, hizmet sunum stregleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler,
kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde galisti§i/calismasi gerektigi gibi hususlar de-
gerlendirilir. Kurulusun faaliyet gésterdigi alanlarda tlkemizde ve dinyadaki genel egilimler tartisilir.”

Stratejik planin hazirlik calismalari esnasinda yapilan durum analizi toplantisinda, odamizin i¢ gevre ana-
lizi, dis cevre analizi, kaynak analizi, paydas analizi, hizmetleri, misyonu, vizyonu tim bilesenleri degerlen-
dirilmistir. Degerlendirme sonucunda gerekli revizeler gerceklestirilerek, durum analizi tamamlanmistir.
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ODAMIZIN TARIHSEL GELISIMI

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi 1892 Yilinda Reis Ahmet Efendi Baskanliginda, Azalar: Kara Omer Zade Efendi,
Sehir Zade Hafiz Osman Efendi, Babi Zade Ahmet Efendi ve Katip: Husne Efendi den olusan Rizeli ticcar ve
esnafin dnderliginde kuruldugu rivayet edilmektedir.

Milli Micadelenin baslamasi ve ilk hukumetinin kurulmasindan sonra 22 Nisan 1923 tarihinde 655
sayili Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunla Odalar ilk defa kanuni hiviyet kazan-
miglardir. Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin da kurulumu bu doneme dayanmakta olup, ticaret erbaplarinin
az olusu ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari kanununda kayit zorunlulugu olmamasi nedeniyle, faaliyetini
bir muddet valilik bunyesinde ve bir middet belediye bunyesinde yaratmuas, Cumbhuriyet Doneminde ise
1925te yapilan dizenlemeyle 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu gercevesinde zorunlu tyelik geti-
rilmis ve karmasik yapi islerlik kazanarak, odalar faaliyeti baslamistir. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
ilk kaydimizi 03,09,1929 tarihinde kayit altina alarak faaliyetine devam etmistir.

Kurtulus Savasi sonrasi ticaretin durgunlugu ve 1929-1930 seneleri dunya ticaret buhrani gibi sebeplerin
de etkisi ile Rize Ticaret ve Sanayi Odasi uzun muddet bir varlik gosterememis ve sadece bir tesekkil ha-
linde kalmistir. Ancak, 1932 yilindan sonra yavas yavas Hukimet Gyeleri ile temas ve ticari mevzularda fikir
ve rapor verme gayretleri icinde olmustur.

655 Sayili Kanunun, Odalarin ihtiyaclarini karsilayamaz hale geldigi anlasilinca 1943 tarihinden 6nce 4355
sayili ve daha sonra 1350 tarihinde 5590 sayili Kanun yararltge girmistir. Bu kanun 2005 yilinda degistirilmis
ve en son “5174 Sayili Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu" adini almistir.  Rize'nin ve ticaretin gelis-
mesiyle 1950 yillinda Manifaturacilar Caddesinde faaliyetine devam etmistir.

Rize Ticaret ve Sanayi OdasI Merkez Bankasini desteklemek amacli 1956 yilinda kurucu ortak olmustur.
1970'li yillarda da sehitler caddesinde No: 19/ A da faaliyetlerini siirdirmeye baslamistir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasl 1950'den sonra hukimetle yakin diyalog kurmus Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'min kurulmasinda dncu olmus ve idaresinde temsilcileri ile vazife almistir. Bu yakin diyalog sayesinde
ilimizin buyuk kuruluslarindan:

1975 tarihinde; Caysan Dogu Karadeniz Gay Entegre Sanayi A.S. ne

1989'de Ripas Rize Pazarlama Mobilya insaat Sanayi Nak. ithalat ihracat A.S.ne

1997'de Risbas Rize Serbest Bélgesi Kurucu ve Isleticisi A.S.ye

1999'da Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Sosyal Tesisleri insa ve isletme A.S.ne,

2007de Asilsan Ardesen Silah San. Ve Tic. A.S.'ne kurucu uye olarak ¢zel sektort temsilen yer almistir.

2003 yillinda simdiki yeri olan Vakiflar Genel Mudurlugunden kiralanan Atatirk Caddesi No:359'da hizmet
vermeye devam etmektedir. 2005 yilinda baslanan galigmalarla sehrimizde kurulacak Rize Organize Sa-
nayi Bolgesi igin galismalar surdurmustar. Mitesebbisleri Rize'ye getirmek ve istihdam yaratmak igin %40
oraninda hissedardir. Calismalari netice vermis ve organize sanayi bolgesi kurulmustur. Hali hazirda ikinci
etap calismalari yaratulmektedir.

Rize'nin kalkinmast igin, 2005'de Rize Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S., 2006'de Rize insaat Yatirim Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi'nin kurulmasiyla Rize'nin kalkinmasi ve sosyal hayati canlandirma amacli aktivitele-
rini arttirma amaclanmistir.

2007 yilinda ilk AB projesi olan KQBI Danisma Merkezi kurulmasi projesi gerceklestiriimis olup KOBI Da-
nisma Merkezi faaliyetlerine KOBI danismanligi, AB Bilgi Noktasl, Rize'den Stockholm'e Diyalog Képruleri
Kurulmasl, Rize Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi Projesi ve daha bircok proje ile yola devam edilmistir.
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Bu surecte gerek basvuru sahibi, gerek ortak gerekse musterek ortak olarak birgok projede yer alinmis,
basarilar saglanmistir. En son olarak 2020 yili mart ayinda onaylanan “Rize Turizm Sektord Tanitiminda
Isbirligi Gelisiyor" Rize'de yerlesik turizm sektori mal ve hizmet saglayicilarinin uluslararasi rekabet gi-
cunun gelistirilmesinin, hizmet gelirlerinin arttirilmasinin, dis pazarlara agilmasinin ve markalagmasinin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

5 Agustos 2008 tarihinde Turk Oda/Borsa Akreditasyon projesi gergevesinde yogun calismalar sonucu
akredite oda olmaya hak kazanip faaliyetlerini bu ¢cergevede strdurmektedir.

2018 yili aralik ayinda tamamlanan "Rize Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi" projesi ile ilimize 6nemli
derecede katki saglayacak, topraktan bardagi ¢ay dretimi hususlarinda onculik edecek merkezi kurmus
olup, merkezimiz faaliyetlerine baslamistir.

Lobicilik alaninda girisimeilik ruhu ile yaptigi faaliyetler ile ilimizin bircok 6nemli projesinin hayata ge-
cirilmesine, sorununun ¢ozdlmesine katkida bulunmus, 6n ayak olmustur. Bu alanda calismalarina hiz
kesmeden, artan motivasyon ile devam etmektedir. Rize-Artvin Havaalani, Rize Organize Sanayi Bolgesi
Calismalari bu alanda ki calismalara verilebilecek 6rneklerdendir.

ilimiz ve bolgemizde yaptigi yatirimlar ve destekler ile de dyelerimizin, ilimizin ve bolgemizin her zaman
destekeisi olmustur ve olmaya devam edecektir.

Uzun yillar igerisinde nadiren yasanan pandemi surecinde gerek personelinin gerekse Uyelerinin her za-
man yaninda olmus, yaptidi strekli bilgilendirme ve bilinglendirmeler ile, her eksimin bu sureci en az zararli
atlatmasi hedefine yonelik aktif calismalar ylratmastar. Devam eden pandemi sureci icerisinde Gyeleri ve
personelinin yaninda olarak, ¢calismalarina devam etmektedir.

Her zaman igin oncelikli hedefimiz musteri memnuniyetidir. Calismalarimiza baglarken, ilk hedef nokta-
mizi bu sekilde belirleyerek hizmetlerimizi gergeklestirmekteyiz.
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DEVAM EDEN / TAMAMLANAN
PROJE BILGILERI

1. 0damiz Tarafindan Yiiriitilen/Basvuru Sahibi Oldugumuz Projeler

11. Tamamlanan Projelerimiz
111. Rize Ticaret ve Sanayi Odas! Kobi Danisma Merkezi
11.2. Rize'den Stockholm'e Diyalog Kopraleri Kurma
11.3. Kobi Profilleri Analizi ve Yatirim Alanlari Arastirmasi
114. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi
11.5. Rize TSO Dijital Arsiv
11.6. Rize ilinde Sanayi ve iktisadi Kalkinma Raporu
11.7. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine Gegerek Kalite

Standartlarini En Ust Diizeye Cikartiyor

11.8. Rize Gay Arastirma ve Uygulama Merkezi

1.2. Devam Eden Projelerimiz
1.21. Rize Turizm Sektori Tanitiminda Isbirligi Gelisiyor (Hiser)

2. 0damiz Tarafindan Ortak/Destekleyici Ortak Olunan Projeler
21. Tamamlanan Projelerimiz

211. Medya Orgiitlenmesi Yolu ile Kayit dist istihdamla Miicadele
21.2. Yeni Sektorler Olusturularak Girisimcilik ve istihdam Yaratmak
21.3. Avrupa'daki isletmelerde Mesleki Egitim Uygulamalar
214. Avrupa Birligi Yolunda Rize
215. Kobi'lere Uluslararasi Ticaret Alaninda Elektronik Ortamda Egitim
21.6. Her YonUyle Karadeniz
21.7. Her Mevsim Karadeniz

2.2. Devam Eden Projelerimiz
2.21. Dijital Denetleme ve Satis Portali (Basvuru Asamasinda)
2.2.2. Rize Mesleki Egitim Merkezi (Basvuru Asamasinda)

1.0damiz Tarafindan Yiiriitilen/Basvuru Sahibi Oldugumuz Projeler
1. Tamamlanan Projelerimiz

111. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Kobi Danisma Merkezi: Rize Ticaret ve Sanayi OdasI'nin basvuru sahibi
oldugu proje, 30.11.2007-30.11.2008 tarihleri arasinda, Yerel Kalkinma Girisimleri Hibe Programlari tarafindan
alinan destek ile yaratalmastar.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasl, bolgede KOBI'lerin ekanomiye olan katkisini arttirmaya yonelik olarak calis-
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malar ile sanayi ve ticaret faaliyetlerini destekleyici nitelikte calismalar gerceklestirmektedir. Bu proje,
Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin yarattugu ¢alismalari tamamlayici ve destekleyici olarak ildeki sanayi ve
ticaret alaninda faaliyet gosteren KOBI'lere ve potansiyel girisimcilere ihtiyag duyduklari egitim, kurumsal
danigmanlik, ortak pazarlama ve tanitim hizmeti saglayacaktir. Proje, Rize Ticaret ve Sanayi Odasi bun-
yesinde KOBI Danisma Merkezinin kurulmasi ile ildeki KOBI'lerin ve potansiyel girisimcilerin bdlge ekono-
misine olan katkilarinin artmasi ve bolgedeki issizligin azaltiimasini hedefledigi icin, Turkiye'de bélgeler
aras! gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi ve yerelde kurumsal kapasitenin arttiriimasina dogrudan katki
saglamaktadir. Ayni zamanda bu merkez, ihracat firsatlarinin yaratiimasi, gunltik mevzuatlar, agik hibe
programlari, fuarlar vb. her konuda KOBI'ler adina calismalar yapmaktadir.

11.2. Rize'den Stockholm’e Diyalog Képriileri Kurma: Merkezi Finans ve ihale Birimi tarafindan destekle-
nen projemiz, 0112.2008-30.11.2009 tarihleri arasinda Odamiz koordinatérligunde yaruatalmastar.

Trkiye'nin 1996'daki Avrupa Gumruk Birligi Gyeliginden ve 2004 AB Uye adayligindan bu yana, Tur-
kiye ve AB siyasi, ekonomik, mesleki, kiltirel ve egitimsel dizeyde sayisiz temasta bulunmuslardir. Fakat
Tlrkiye ile AB arasindaki sivil toplum diyalogunun Tarkiye'nin Ab Uyeligi dogrultusunda gelistiriimesi ge-
rekmektedir. Gelistirilmis sivil toplum diyalogu sayesinde Turkiye'nin AB'deki taninirligi artacak ve Turk
vatandaslarin AB'yi degerleri ve politikalari ile daha iyi anlamalarini saglanacaktir. Gumruk Birligi Gyeligin-
den sonra ticari iligkiler hizla buyamastar. Turk sivil toplumu igin cok 6nemli olarak, ticaret odlari Avrupali
benzerleriyle iligkilerini arttirmislardir. 2007den bu yana Turkiye Odalar Borsalar Birligi ve Avrupa Odalar
Birligi, Ttirk ve Avrupall meslektaslarin ortakliklarini arttiran projeleri hayata gecirmeye baslamislardir. s
iliskileri ve sivil toplum diyalogunu arttirmak icin, odalarin proje isbirligine ihtiyaclari vardir. Bu hususlar
g6z 6nlnde bulundurularak, Rize ve Stockholm Sanayi ve Ticaret Odalari arasinda isbirligini saglamak ozel
amaclyla projemiz yaratdlmas ve tamamlanmistir.

11.3. Kobi Profilleri Analizi ve Yatirim Alanlari Arastirmasi: Koordinatérligint Odamizin yaptigi projemiz,
06.07.2011-0710.201 tarihleri arasinda, Dogu Karadeniz Kalinma Ajansi (DOKA) - Dogrudan Faaliyet Mali Des-
tek Programi tarafindan aldigi destek ile yaratalmastar.

ilimizde KOBI'ler, kiiresellesmeden kaynaklanan yiksek rekabete ayak uyduramama, yeterli sermaye-
ye sahih olamama degisen tuketici tercihlerine hizli cevap verememe, yatirim ve istihdam maliyetlerinin
yuksek olmasi, isbirligi ve ortaklik kialtaranin gelismemis, yenilikgilik ve teknoloji kapasitelerinin yetersiz
olmasi, bilgi teknoloji kullanimlarinin yetersiz olmasi ve finansmana erisimde sikinti yasama gibi birgok
sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. KOBI'lerin, bu sorunlarin Ustesinden gelebilmesi, gerekli degisim ve
donuastimu gergeklestirebilmesi igin, bu kesimin faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu kesime yeni firsatlar
sunulmasi gerekmektedir. Bu proje ile Rize ilinde yer alan KOBI'lerin problemlerinin ortaya konmasini,
mevcut durumlarinin belirlenmesini, ¢ozimler Uretilmesini amaglayan projemiz yarattlmas ve tamam-

lanmistir.

114. Rize Ticaret ve Sanayi OdasI'nin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi: Bagvuru sahipligini 0damizin
yaptigi "Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi” projesi, Dogu Karadeniz Kal-
kinma Ajansi Tarafindan desteklenmektedir.

5174 sayili TOBB kurulus kanunu, Odalar akreditasyon sistemi ve bolgesel arastirma analizlerine gore,
odalara bagl Uyelerin ve kurum caliganlarinin niteliklerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
proje kapsaminda 2 farkli egitim bashgr uygulanmaktadir. S6z konusu egitimler, genel ydnetim konulari ve
dig ticaret yonetimi konulari basliklarindan olugmaktadir.

Devletin karar mekanizmalari isletmelere 6nemli destekler saglamaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi ve
0zelde Rize, ihracata yonelik s6z konusu devlet desteklerinden yararlanma konusunda aktif degildir. Bu
durumun temel nedeni, isletmelerin ihracata yonelik devlet destekleri konusunda yeterli bilgiye sahip
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olmamasi veya kulaktan dolma yanlis bilgilerle hareket etmeleridir. Proje kapsaminda saglanacak teknik
destekle, kurum calisanlarinin ve odaya Uye isletmelere ihracata yonelik devlet yardimlari ve saglanan
tesvik unsurlarindan yararlanmalari konusunda biling olusturulacaktir.

11.5. Rize TSO Dijital Arsiv: Projemiz ile 0damizin rekabet gucunun, islevselliginin ve kurumsal kapasitesi-
nin yukseltilerek, bolgenin yatirim ortaminin iyilestirilmesine katki saglanmasi hedeflenmigtir.

Bu dogrultuda, Odamizin sahip oldugu Uye dosyalarinin tse 13298 standartlarina gére elektronik dokiman
yonetim sistemi (EDYS) alinarak indeksleme, sayisallastirma ve standart dosya planina uygun olarak taran-
masl icin danismanlik hizmeti alinmistir.

Projenin gerceklestiriimesi ile Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine, personeline, faaliyetlerine, finansal
aktivitelerine ait tim verileri EDYS ile iglenmis, arsivienmis ve Odamizin sistemi modernize edilmistir. Za-
man igerisinde olabilecek evrak kayiplarinin 6nune gecilerek, dokimanlara ulagmak igin harcanan zaman
tasarruf edilmis ve isgucu daha etkin kullanilmaktadir. EDYS ile Gyelerimize verdigimiz hizmetin kalitesi
yukseltilmis, personel ve yoneticiler icin daha verimli bir calisma ortami saglanmistir.

11.6. Rize ilinde Sanayi ve iktisadi Kalkinma Raporu: Bu proje Rize ili sanayisinin ayrintili sekilde analiz
edilmesi, sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlara akilci ¢ozimler énerilmesi ve Rize ilinde yatirim imkanlari
ve yatirim alanlarinin tespitinin yapilmasi amaclanmistir. Projemiz 05.08.2016 - 30.10.2016 tarihleri arasinda
basari ile uygulanmigtir.

11.7. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine Gecgerek Kalite Standartlarin
En Ust Diizeye Cikartiyor: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2017 Yili Teknik Destek programi kapsaminda
desteklenen projemiz 30 gunlik olup, 13 Agustos 2017 - 14 Eylul 2017 tarihleri arasinda uygulanmis ve ta-
mamlanmistir. Tim dinyada uygulanmakta olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi tim birim sorumlu-
larinin katilimlari ile 0damiz bunyemizde kurulmustur. ISO 9001:2015, ISO 9001:2008'den farkli olarak 7 kalite
yonetim prensibine dayanmaktadir. Bunlar: musteri odaklilik, liderlik, calisanlarin katilimi, streg yaklagimi,
surekli iyilestirme, verilere dayall karar verme yaklasimi ve iliski fayda. 0damiz bu yénetim sistemine ge-
cerek, Kurum olarak verdigi hizmetin basarisini ve gucunt arttirmayi, rakiplerle olan rekabeti arttirmayi
hedeflemistir.

11.8. Rize Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi: 14.01.2011 tarihinde imzalanarak yurdrluge giren projemi-
zin uygulama suresi 3 yil olup, s6zlesme makami Merkezi Finans Ihale Birimi'dir.

Dlnya toplam gay Uretim alanlari yaklasik 2461.000 hektar olup, 45 Ulkede cay Uretimi yapiimaktadir.
Cay Uretim alanlari siralamasinda Cin 943.000 hektarla 1. sirada olup, Tlrkiye 77.000 hektarla 4. Sirada yer
almaktadir. Dunya kuru cay Uretimi ise, 3.000.000 tondur. Turkiye, 225.000 tonu asan Uretimiyle 5. Sirada
yer almaktadir. Kisi basina yillik cay tiketiminde ise, yilda 2,3 kg/kisi ile 4. Siradadir.

Bir kamu isletmesi olan Caykur'un 46 adet, dzel sektdrun ise 230 adet yas cay fabrikasi bulunmaktadir.
Caykur'un Uretim kapasitesi 6.700 ton/gun, 6zel sektorin ise 8.700 ton/giindUr. Sektorde kapasite kulla-
nim orani yonunden buyuk fark vardir. Toplam Uretim kapasitesinin %57'sine sahip olan 6zel sektor kuru
cay Uretiminde %35-40 paya sahip iken, Caykur %43 Uretim kapasitesi ile kuru ¢ay uretiminde %60-65'lik aya
sahiptir. Caykur, mevcut kapasitesinin tamamini kullanirken, 6zel sektértn kapasite kullanim orani oldukga
dusuktar. Tarkiye 6nemli bir Gretici ve tuketici olmasina ragmen, ¢ay ihracatinda kayda deger bir konuma
sahip degildir.

Projemiz ile KOBI'lere gelismis altyapi ve yiksek kaliteli hizmet sunulmasi, AR-GE, inovasyon ve teknoloji
alt yapilarinin kullaniminin arttiriimasi, ¢ay arananan cesitliliginin ve yan Uranlerinin arttiriimasi, verimli-
ligin arttinlmasi, Uranler, Gretim suregleri ve hizmetlerin kapasitelerinin arttiriimasi hedeflenmistir. Aralik
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2018'de tamamlanan merkezimiz ile rol model niteliginde bir tesis kurulmus, arastirma, uretim, analiz,
kitUphane, tadim ve satis vb. alanlarda faaliyetlerine baslamistir.

1.2. Devam Eden Projelerimiz
1.21. Rize Turizm Sektéri Tanrtiminda isbirligi Gelisiyor (Hiser)

Hiser (Hizmet Sektorii Rekabet Guctnin Artirilmasi Proje Destegi’) Rize Turizm Sektori Tanitiminda Isbir-
ligi Gelisiyor Projemiz, Odamizin basvuru sahibi oldugu “Rize Turizm Sektéru Tanitiminda Isbirligi Geligiyor”
projemiz TC. Ticaret Bakanligr'nin “Hizmet Sektoru Rekabet Glcunan Artiriimasi Proje Destegi” basligl altin-

da, 05.03.2020 tarihinde Bakanlik oluru ile desteklenmeye hak kazanmistir.

Projemizde, 19 adet yararlanici firma bulunmakta olup, firmalarin tamami turizm sektoriinde (konaklama
tesisleri, seyahat acentalari, yeme-icme tesisleri) faaliyet géstermektedir. 3 yil sirmesi 6ngorulen proje-
miz, %75 oraninda Bakanlik tarafindan desteklenmektedir.

Projemizin genel amact: Rize'de yerlesik turizm sektort mal ve hizmet saglayicilarinin uluslararasi rekabet
gucunln gelistirilmesinin, hizmet gelirlerinin arttiriimasinin, dig pazarlara agiimasinin ve markalagmasinin
desteklenmesi olup, 0zel amacimiz ise: Rize'de doviz kazandirici hizmet sektorlerinin basinda gelen turizm
sektorinin (konaklama tesisleri, seyahat acentalari, yeme-icme tesisleri) ihtiyag analizi, egitim, danis-
manlik, yurtici ve yurtdisi pazarlama desteklerinden faydalanmak (zere uluslararasi rekabet glcunin
gelistirilmesi, hizmet gelirlerinin arttirilmasi, dig pazarlara agiimasi ve markalagsmasinin desteklenmesidir.

Amaclarimiz dogrultusunda:

- Turizm sektorinin analiz edilerek mevcut durumunun ve trendlerinin belirlenmesi
- Yararlanici sirketlerin ihracat potansiyelinin belirlenmesi

- Yararlanici sirketlerin rekabetgilik analizlerinin yapiimasi

- Hedef pazarlarin belirlenmesi

- Projenin 3 yillik yol haritasinin belirlenmesi

- Projeye katilan turizm sektérinde faaliyet gosteren firmalarin arasinda kiimelenme olgusunun
olusturulmasi

- Yararlanici firmalarin markalasma, kurumsallasma sureglerine ve yonetim, organizasyon kapa-
sitelerinin gelistiriimesine destek olunmasi, bunun sonucunda da hizmet, verimlilik ve Gran kalitelerinin
artmasl, yurtici ve yurtdisi baglantilarinin kurulmasi/gelistirilmesi projemizin éncelikli hedefleridir.

2. 0damiz Tarafindan Ortak/Destekleyici Ortak Olunan Projeler
21. Tamamlanan Projelerimiz

211. Medya Orgiitlenmesi Yolu ile Kayit disi istihdamla Miicadele: Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
Hiikimeti tarafindan desteklenen projemiz, Hak-is Konfederasyonu koordinatérligiinde, Rize Ticaret ve
Sanayi Odasl, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasl, Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi ortakliginda 15.07.2010-
15.07.2011 tarihleri arasinda yuratulmus ve tamamlanmistir.

Sosyal guvenlik sistemi ve galisma hayatini duzenleyen hukuki kurallara uyulmaksizin, kayit ve beyan disi
kacak isci calistirmak seklinde ortaya cikan illegal galisma sistemi olan kayit disi istihdam ile micadele
de, Trabzon, Rize ve Giresun'da, biling arttirma faaliyetleri ve yerel dizeyde ilgili kamu kurumlari ile sos-
yal paydaslar arasinda koordinasyonunu saglama yoluyla kayitli istihdamin tesvik etmek ve 6zendirmek,
calisanlarin sosyal guvenlik semsiyesi altina girmelerini, calisma ortamlarinin iyilestirilmesini ve is saghdi
guvenligi kosullarinin gelistiriimesini saglamak projemizin genel hedefidir.

Sosyal ortaklar arasindaki ishirligini gelistirmek ve cok tarafli yerel mekanizmalar olusturmak suretiyle
toplumun battn kesimlerinde gorsel ve yazill medya yolu ile kapasite gelistirilmesi ve farkindaligin arttiril-
masi 6zel hedeflerine ulasan projemiz uygulanmig ve tamamlanmistir.
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21.2. Yeni Sektorler Olusturularak Girisimcilik ve istihdam Yaratmak: Rize Esnaf ve Sanatkarlar Oda-
lar1 Birligi Baskanliginin Koordinatorlagunt yaptigi, Odamizin Proje ortadi oldugu projemiz, 26.10.2010 -
2610.2011 tarihleri arasinda yGrutilmis olup Geng Istihdamin Desteklenmesi Hibe Programi tarafindan
desteklenmigtir.

Rize yerel ekonomisinin ihtiyag duydugu yeni sektorler olusturmak suretiyle istihdam yaratiimasi ve gi-
risimcilik yaratiimasi amaciyla, teknik okullarin elektrik ve elektronik boluminden mezun 90 issiz gence,
blro medikal/biyomedikal ve asansorclik konularinda mesleki, pratik ve teorik egditim ve girisimcilik
egitimi verilmistir.

21.3. Avrupa'daki isletmelerde Mesleki Egitim Uygulamalari: Cayeli Barbaros Teknik ve Endiistri Mes-
lek Lisesinin bagvuru sahibi, Odamizin ortak oldugu projemiz, 05.06.2011 - 18.06.2011 tarihleri arasinda,
LLP-Vetpro-Hayat Boyu Ogrenme Programindan alinan destek ile yaratulmustar.

Projemizin genel amaci, isletmelerde mesleki editim uygulamasinin etkinligini arttirmaktir. isletmeler-
de elde edilen pratik uygulamalar ile okulda alinan teorik ve pratik bilgilerin karsilikli olarak etkilesimini
yukseltmek ve isletmelerdeki teknolojik gelisim ile mesleki teknik ortadgretim kurumlarinin entegrasyo-
nunun arttirilmasi hedeflenmektedir. Bireysel gelisime elverigli, teknolojik yenilikleri isletme ortaminda
takip edebilen ve kolayca entegre olan bireylerin yetistirilebilecegi isletme ortamlari olusturmak, daha
modern ve Avrupa standartlarinda isletmelerde mesleki egitim uygulamalari yapilabilecek bu ortamlarin
olusumuna destek verilmesi somut ¢iktilarina ulasan projemiz, belirtilen sure icerisinde yurutdlmas ve
tamamlanmigtir.

214. Avrupa Birligi Yolunda Rize: 21.06.2011- 2112.2011 tarihleri arasinda, T.C-AB Bakanligi tarafindan des-
teklenen, Odamizin da ortak oldugu projemiz, belirtilen tarihler igerisinde yuruattlmastar.

Ulkemizin Avrupa Birligine (AB) tyelik stirecinde yiiriitilen uyum calismalari, Avrupa Birligi Bakanligi koor-
dinasyonunda ve merkezi dizeydeki ilgili tim kuruluslarin katkilariyla strdirtlmektedir. Bununla birlikte,
Avrupa Birligi'ne Uyelik strecinin getirdigi yakamlultkler ve bu kapsamda yapilan dizenlemelerin uygulan-
mas|, valilikler, belediyeler, il 6zel idareleri vb. yerel duzeyde faaliyet gosteren kuruluslari da yakindan ilgi-
lendirmektedir. Bu gerekge ile, Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan 2010 yilinin basl itibariyla uygulanmaya
baslanan "Valiliklerin AB Strecinde Etkinliginin Artirilmasi Projesi’, AB'ye katilim strecinde gercgeklestirilen
projelerin tam olarak hayata gecirilmesine, kamuoyunun AB ile ilgili konularda dogru bilgiye sahip olabil-
mesine ve halk nezdinde AB'ye Uyelik strecimizin daha saglikli anlasilabilmesine katki saglamaktadir.

Projemiz, Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilim strecine yonelik olarak yerel dizeyde bilgi seviyesinin ve
idari-teknik kapasitesinin arttirilmasi, Avrupa Birligi'ne yonelik bakis agisinin olumlu yénde gelistirilmesi
ve On yargilarin giderilmesi, Rize ilinin AB hibe programlarina yonelik proje hazirlama kapasitesinin gelis-
tirilmesi, Rize Valiligi Avrupa Birligi Proje Koordinasyon Biriminin beseri ve fiziksel kapasitesinin arttiriima-
sl, yerel yonetim idarecileri ve personelinin AB Uyeliginin yerelde etkileri konusunda bilinclendirilmesini
amaclamaktadir.

21.5. Kobi'lere Uluslararasi Ticaret Alaninda Elektronik Ortamda Egitim: InTeLS-TR Projesi, Turkiye'de Av-
rupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Bagkanligi (Ulusal Ajans) tarafindan yurGtilmekte olan
Hayat Boyu Ogrenme Programinin Leonardo da Vinci Yenilik Transferi (LdV) tdriinde gergeklestirilen bir
mesleki egitim projesi olup finansmani Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bagvuru sahip-
ligini T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Mistesarligi ve istanbul ihracatgilar Birliginin yaptidi, Odamizin ortak
olarak istirak ettigi projemiz, 0111.2010 tarihinde imzalanmis olup, projemiz Ekim 2012'de tamamlanmistir.
Projemiz ile Kobilerin uluslararasi ticaret icin gerekli yéntem ve prosedurleri 6grenecekleri bir egitim maf-
redati olusturulmasi, ihracat simulasyon platformu yoluyla ihracat asamalarinin ve metotlarinin Kobilere
tanitilmasi, Kobi ¢alisanlarinin e-becerilerinin arttirilmasi, Kobilerin uluslararasi ticaret pazarlarindan daha
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fazla pay almalari Kobilerin rekabet guclerini arttirmalari ve Turkiye'deki mesleki egitim sistemi ve uygula-
malarinin gelistiriimesine katkida bulunulmasi amaglanmig ve proje sonucunda amaglarimiza ulasiimistir.

21.6. Her Yonuyle Karadeniz: Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi koordinatorluginde, Rize Ticaret ve Sanayi
Odasi, Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi, Ordu Ticaret ve Sanayi Odasl, Gimushane Ticaret ve Sanayi Oda-
s1, Giresun Ticaret ve Sanayi Odas, Karadeniz Teknik Universitesi ortakliginda strdirdigiimiz projemiz
02.07.201 tarihi itibari ile yarutulmeye baslanmistir. 18 ay stren projemiz Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
tarafindan finanse edilmektedir.

Projemiz, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde turizm alaninda etkin tanitim politikalariyla bolgenin ve bolgedeki
illerin tanitimina yonelik ulusal ve uluslararasi faaliyetleri desteklemek, bolgeye gelen turist sayisini arttir-
mak ve uzun vadeli turizm vizyonuna katki saglamayi amaclamaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nde turizm
potansiyeline sahip destinasyonlarin 360° panoramik sanal turunun ve kisa filminin, 6nemli vadilerin ise
hava fotografinin cekilerek bélgenin tanitimina katki saglanmasi faaliyetleri hedeflenmistir. 18 ay slren
projemiz, 02.01.2013 tarihinde tamamlanmistir.

21.7. Her Mevsim Karadeniz: Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi'nin basvuru sahibi oldugu Her Mevsim Ka-
radeniz projemiz, Odamizin ortaklidinda 27.01.2012 tarihinde uygulanmaya bagslanip, 27.01.2014 tarihinde
tamamlanmistir. Projemiz, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi/Turizme Yonelik Kigtk Olgekli Altyapr Mali
Destek Programi tarafindan finanse edilmistir.

Trabzon ve Rize ilinde belirlenen bolgelerin turizm potansiyelinin ortaya gikarilmasi, bolgede eksikligi
duyulan kis turizminin canlandiriimasi ve buna yonelik ulusal ve uluslararasi yatirimlarin artmasini sagla-
mak amaclyla alt yapi arastirma faaliyetlerini yartmek ve balgenin her mevsim turizmine agik oldugunu
tanitim faaliyetleri ile turizm aktérlerine duyurulmasi amaclanmigtir. Proje kapsaminda, dncelikle bolgenin
onemli turizm destinasyonlari olan Trabzon/Uzungdl, Trabzon/Macka, Trabzon/Sera Golii ve Rize/Qvit bol-
gelerinde yapilabilecek yeni tesis ve yatirimlara (kayak tesisleri, teleferik sistemleri vb.) teknik anlamdaki
uygunlugu ortaya cikarilacak olan rapor hazirlanmis ve Tirkce ve ingilizce olarak tiim ulusal ve uluslara-
rasi yatinmcilar ile paylasilmistir. Boylelikle bolgenin sadece yayla turizmi degil farkli turizm alanlarinin da
cazibe merkezi oldugu, agida ¢ikariimistir.

2.2. Devam Eden Projelerimiz

2.21. Dijital Denetleme ve Satis Portali (Bagvuru Asamasinda): Dogu Karadeniz Kalkinma AjansI'nin Cog-
rafi isaretli iriinler Programina Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan "Dijital Denetleme ve
Satis Portali "isimli projeye Odamiz istirakgi olarak kathm katiimayi beyan etmistir. Proje, mevcut durumda,
basvuru asamasindadir.

2.2.2. Rize Mesleki Egitim Merkezi (Bagvuru Asamasinda): Rize Organize Sanayi Bélgesi Madrlagi'nin
basvuru sahibi oldugu projeye, 0damiz tarafindan ortaklik beyani verilerek, ortak olunmustur. Proje, Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi 2019 Yili Sosyal Destek Programi Gldumlu Proje Destedi kapsaminda destekle-
necektir. Hali hazirda bagvuru agsamasinda olan projenin suresi 18 aydir.

Projemizin hedefi: Bolgenin ve ilin sosyo-ekonomik kalkinmasina katki saglamak amaciyla sanayide ve
diger sektorlerde vasifli insan kaynaginin olusturulmasi ve dzellikle okul disinda ve is disinda olan genc-
lerin istihdam edilebilirliginin arttirilmasi amaciyla Rize Organize Sanayi Bolgesi icerisinde Mesleki Egitim
Merkezi'nin kurulmasi ve dizenlenecek egitim programlariyla istihdam sorununun ¢éztimune katki sunul-
masidir.

Projemiz ile ilimiz ve bolgemizdeki insan kaynaklari ve mesleki egitimde kurumlar arasi ishirligi ve mes-
leki egitim stratejilerine iyilestirme yapilmasi 6ngorulmektedir.
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YASAL YUKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZI

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi Anayasanin 135.
Maddesinde tanimlanan "Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve faaliyetlerini 5174
sayill "Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu" ve bu kanuna bagli olarak olustu-
rulan mevzuat cergevesinde yurtutmektedir. Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174
Sayil Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 4. Maddesinde verilmektedir: Bu
cercevede Rize Ticaret ve Sanayi Odasi; “Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iliskilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve Kanunda yazill hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanunla cikarilan yénetmeliklerdir. Bunun disinda Odanin i¢
Yonergesi, Odanin bagli oldugu Ust birlik olan Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odalar igin olus-
turulmus diger mevzuat/mevzuatlar, Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmetlerinin kapsam ve kurallarini
belirlemektedir. Mevzuat hikimleri gergevesinde Uyelerinin yerel nitelikli talepleri ve Ust birligin tevdi
ettigi gorevler ve diger gorevlerin meslek ahlaki, kamu yarari, iyi yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde yerine
getirilmesi Rize Ticaret ve Sanayi Odasi'nin hizmetlerinin kapsamini belirlemektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER
VE MEVZUAT

Odalar, Gyelerinin mUsterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatle-
re uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde dtrtstlugu ve guveni hakim
kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklarinin yasal dayanagi 5174 sayil Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi lle Odalar
ve Borsalar Kanunu ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmelikler, Odanin I¢ Yonergesi, Odanin bagl oldugu Ust birlik olan Tdr-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odalar icin olusturulmus diger mevzuat/mevzuatlardir.

5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12. Maddesinde de belirtildigi izere,
Odalarin gérevleri Kanunda su sekilde belirlenmistir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar gercevesinde resmi
makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0zellikle Gyelerinin meslekleriniicrada ihtiyag duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglari konusunda tyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve igletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tlrlt incelemeleri yapmak, bolgeleriigindeki iktisadi, ticarf ve sinai faaliyetlere ait endeks
ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 5174 saylli Kanun'un 26'ci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,
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e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; Gyelerinin tamaminin
veya hir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karariile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai ¢rf, adet ve teamilleri tespit etmek, Bakanlidin onayina sunmak ve ilan
etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Ktk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine galismak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak, Turkiye limanlari
arasl ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile liman masraflar gibi bilgileri toplamak ve bunlar mimkin
olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve
bunlartilgililere duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamdl ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, naviun anlagmalari, konsimento ve ben-
zeri evraka ait tip formlar hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlart ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tirkiye limanlarinin imkanlari, calisma sekil-
leri, tarifeleri ve liman masraflar hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Cye olmak ve delege bulundurmak.

o) lgililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgil intilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r] Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevieri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore tye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlari
Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amac-
lari ve gérev alani gercevesinde odalara tevdii halinde bu igleri yarttmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar dederlendirip Birlige teklifte bulunmak.
y)Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda dier faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin kapasite raporlari diizen-
lemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri gercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslara-
ras! kalibrasyon, test 6lgme laboratuvar kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, agilan kurslara yar-
dimda bulunmak, yurt iginde ve diginda ihtiyag duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki
ve teknik editim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme galigmalari yapmak, kendi Gyelerinin igyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayill Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri di-
zenlemek,

¢} lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf intilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kitiiphanelere katimak,

e) Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bélgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji
gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bélgeler Kanunu ger-
cevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri
ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.
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MEVZUAT ANALIZI

5174 Sayi Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

- Odalarda /borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

- Organ Secimleri Yonetmeligi

- Kayrt Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

- Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

- Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

-I¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik
- Tarkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Galisma Yonetmeligi
- Disiplin Kurulu Yonetmeligi

- BUtce ve Muhasebe Yonetmeligi

- Genel Kurul Yonetmeligi

- Genel Sekreter Yonetmeligi

- Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

- 0da Muamelat Yonetmeligi

- Sandik Pay Yonetmeligi

- Turk-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis ve Denetim
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

- Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi

- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

- Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

- TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
- TOBB mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

-Is Kanunu

- Personel Yonetmeligi

- Personel Sicil Yonetmeligi

-TOBB Harcirah Yénergesi

-Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandi§i Vakfi, Vakif Senedi Diger Yonetmelikler
- Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
- Liizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

- Mahalli Kurtulus Gunleri Torenler Yonetmeligi

- Ticaret Sicili Yonetmeligi

- TOBB Evrak Yonetmeligi
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- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi
- Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar
- TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

. TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

- TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Galisma Usul ve Esaslari
- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

-TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslart
- TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslart
- TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

- Yurt ici Fuar Katiiminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge

- Kapasite Kriterleri

- Kapasite Esaslari

- TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslart

- Is Makinasi Tescili Esaslart

- Yurtiginde Fuar Duzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

- Yiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

- TIR Sézlesmesi Uygulama Esaslari

- TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

- ATA Karnesi Uygulama Esaslari

- A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

- Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

- MTQ Tuarkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

- TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari

- TOBB Global Standartlar Merkezi Galisma Usul ve Esaslari

- Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar Mevzuat Analizi

PAYDAS ANALIZ]

Paydas analizi katilimla devam eden bir surectir. Bu anlayis dogrultusunda Rize Ticaret ve Sanayi Odasl,
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetlerini etkileyen ilgili taraflari stratejik plana dahil etmek amaciyla
paydaslarini belirlemistir. Paydaslar, Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin kaynaklari ve hizmetlerinden etkilenen
kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda gergeklestirilen paydas analizi ile i¢ ve
dis ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti, Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerini
nasil etkiledikleri analiz edilmistir. Paydaslarin Odamizdan beklentileri de arti olarak belirlenmistir. Strate-

jik plan kapsaminda yapilan ¢alismalarimiz esnasinda, paydas analizimiz gtncellenmistir.
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i¢ Paydas Analizi

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetleri sirasinda dogrudan iliskide bulunulan, odanin sundugu hiz-
metleri etkileyen ve etkilenen, koordineli isbirligi yapilan tim kisi kurum ve kuruluslardir. i¢ paydas bashgi
altinda: RTSO Personeli, RTSO Meslek Komiteleri, RTSO Meclisi, RTSO Yénetim Kurulu, Disiplin Kurulu, RTSO
Komisyonlar, Is Ortaklari (Kardes Oda-Borsalar, Yonetim Kurulunda yer aldigimiz kurulus/isletmeler/Osb
vb.) bu baslik altinda degerlendirilmistir.

Dis Paydas Analizi

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin ¢alismalarini etkileyen ve/veya etkilenen tim kisi kurum ve kuruluslar ile
resmi, yari resmi veya tim sivil kuruluslardir. Dis paydas basligi altinda: TOBB, Valilik, TSE, Il Madurltkleri,
Oda/Borsalar, Bakanliklar, Tedarikgiler, Basin, Sivil Toplum Kuruluslari vb. bu baslik altinda degerlendiril-
mistir. Tablo seklinde asagida sunulmustur.

No [KurumAd lpuumu____|DsPaydas croyiay bty

1 RTSO Meslek Komiteleri Temel Ortak Birlikte Calis
2 RTSO Meclis Temel Ortak v Birlikte Calis
3 RTSO Yonetim Kurulu Temel Ortak v Birlikte Calis
4 RTSO Disiplin Kurulu Temel Ortak v Birlikte Calis
3 RTSO Komisyonlar (Hesaplari inceleme vb.) Temel Ortak v Birlikte Calis
6 RTSO Personel Temel Ortak v Birlikte Calis
7 is Ortaklari Temel Ortak v Birlikte Calis
8 Miisteri (Uye) Temel Ortak v Birlikte Calis
9 Resmi Makamlar Temel Ortak v Birlikte Calis
10 Tedarikgiler Stratejik Ortak v Birlikte Calis
1 Hizmet Tedarikgileri Stratejik Ortak v Birlikte Calis
12 Turk Standartlari Enstitisu Stratejik Ortak v Birlikte Calis
13 Bakanliklar Stratejik Ortak v Birlikte Calis
14 Cevre Kanun ve Yonetmelikleri Temel Ortak 4 Birlikte Calis
15 Ticaret Orgitleri Temel Ortak v Birlikte Calis
16 Bankalar Temel Ortak 4 Birlikte Calis
17 Komsular Temel Ortak v Birlikte Calis
18 Sivil Toplum Kuruluslari Temel Ortak v Birlikte Calis
19 Akreditasyon Kurulusu Stratejik Ortak v Birlikte Cali
20 Danismanlik Firmalari Temel Ortak v Birlikte Calis
21 Yerel ve Ulusal Basin Stratejik Ortak v Birlikte Calis
22 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Stratejik Ortak v Birlikte Calis
23 TC.Ticaret Bakanlgi Stratejik Ortak v Birlikte Calig
24 T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi Stratejik Ortak v Birlikte Cali
25  Dodu Karadeniz Kalkinma Ajansi Stratejik Ortak v Birlikte Calis
26 Kosgeb il Midiirligi Stratejik Ortak v Birlikte Calis
21 Mulki ve Yerel Idareler Stratejik Ortak v Birlikte Calis
28  Vergi Dairesi/Maliye Stratejik Ortak v Birlikte Cali
29  Organize Sanayi Balgesi Mudurligu Stratejik Ortak v Birlikte Calis
30 s Kurumu il Madirlagi Stratejik Ortak v Birlikte Calis
31 Merkez/ilce Borsa ve Odalar Temel Ortak v Birlikte Calis
32 il/iige Mudrlikleri Stratejik Ortak v Birlikte Calig
33 TC.Recep Tayyip Erdogan Universitesi Stratejik Ortak v Birlikte Calis
34 TOBB Kadin Girisimciler/Geng Girigsimgiler Stratejik Ortak v Birlikte Calis



STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

SWOT ANALIZI
GUGLU-ZAYIF YANLAR,
FIRSATLAR, TEHDITLER

Swot analizi: sonug odakli yapilan analizdir. Burada Odamizin gugli yanlari, zayif/gelismeye acik yanlari,
firsatlari ve tehditleri belirlenir. Yapilan swot analizinin ardindan elde edilen veriler, planlarimizin hazir-
lanmasinda kullanilmistir. Burada analizi iki kisma ayirdik. i¢ cevre analizi ve dis cevre analizi. i¢ gevre
analizinde guglu zayif yonlerimizi, dis cevre analizinde firsat ve tehditlerimizi degerlendirdik.

i¢ Cevre Analizi (Giiglii Yanlarimiz, Zayif/Gelismeye Acik Yanlarimiz)

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kont-
rol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek glclu ve zayif yénlerin belirlenmesi ve degerlendirilme-
sidir. Guclu yonler kurulusun amaclarina ulasmasi igin yararlanilabilecedi olumlu hususlardir. Zayif yonler
ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken
olumsuz hususlardir. Belirlenecek guclu yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi
tedbirlere 15k tutacaktir. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi baglaminda Guglu ve zayif yonler belirlenirken insan
kaynaklari, teknolojik altyapi, mali durum, fiziki kosullar, kaynaklar temel alinmistir.

insan Kaynaklari

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Personel sayisi 13 olup, birimlere gore dagilimi, egitim durumlari ve cinsi-
yet bilgileri, yas araliklari agsagidaki gibidir.

No [adSoyad ... grim

1 Gafur KARALI Genel Sekreter

2 Emrah KAYTAZ Genel Sekreter Yardimcisi, Muhasebe

3 Fatma Nur TARLACI Kalite Yonetim Temsilcisi, Akreditasyon Sorumlusu, Kobi Danis-
ma Birimi, Ar-Ge ve Proje Birimi, TSE Mahalli Temsilciligi

4 Sema KAZDAL Ticaret Sicil Midurd

5 Misra KULAKSIZOGLU ic Ticaret

6 Aydin SARI Dig Ticaret

7 Hakan SANCAKTAR Dis Ticaret

8 Murat KARATAS 0Oda Sicil

9 Ahmet Tahsin YILMAZ Basin Yayin Halkla iliskiler

10 Abdullah CAP i¢ Hizmetler

1 Burhan CEKMIS ic Hizmetler

12 Sikrettin TURKUCU i¢ Hizmetler

13 Nadir TIRYAKI Bilgi islem

W - Tahsilat

15 - Sekreterlik

Oda personelinin yil icerisinde surekli olarak egitim almasi saglanmaktadir. Gerek TOBB egitimleri, gerek
Oda egitimler, gerekse dis egitimler ile personelin strekli kendini gelistirmesi ve kalifiye personel olmasi
saglanmaktadir. Her yil dizenli olarak uygulanan personel memnuniyet anketleri, personelden alinan yazili
s0zIu bildirimler ile personelin egitim talepleri toplanmakta ve yillik plan ve ¢alismalarda kullanilmaktadir.
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RTSO Personel Mezuniyet Durumu RTSO Personeli Cinsiyet Durumu RTSO Personel Yag Dagilimi

| [ Saysal| vizdelk M | saysal | Vizdeic [ | Saysal | Vizdelik |

Lisans 6 % 46,2 Bayan 3 % 23 20-30 0 %0
On Lisans 4 %308 Erkek 10 %77 30-40 4 % 30,8
Ortadgretim 3 % 23 Toplam 13 %100 40-50 8 % 615
Toplam 13 %100 50 ve lzeri 1 %11

Toplam 13 %100
Teknolojik Altyapi

Teknoloji kullanimi (yazilim, donanim): teknolojinin sundugu firsatlar degerlendirilmekte, hizmetlerimizin daha kisa
strede, daha hatasiz, daha verimli ve sistematik bir sekilde strdurtlmesiicin teknolojiden faydalanmakta, son teknolo-
ji takip edilmektedir. Kullanilan yazilim ve donanimlarimiz dokiimante edilmistir. RTSO.LS.08. Kullanilan Yazilimlar Listesi
ve RTSO.LS.01. Kullanilan Donanimlar Listesi ile kayit altina alinmistir.

RTS0.LS.01. KULLANILAN DONANIMLAR LIiSTESi

No [DonanmAdi |KullanilanBirim [ Donanim Kodu | Donanim Aded |
1 Bilgisayar Danisma B-1 1
2 Telefon Danisma TEL-1 1
3 Klima Danisma K-1 1
4 Bilgisayar Tahsilat B-2 1
5 Telefon Tahsilat TEL-2 1
6 Para Sayma Makinasi Tahsilat PS-1 1
7 Bilgisayar Muhasebe B-3 1
8  Telefon Muhasebe TEL-3 1
9 Bilgisayar ic Ticaret B-4 1
10 Telefon i¢ Ticaret TEL-4 1
1 Yazc ic Ticaret Y-1 1
12 Bilgisayar-1 Dis Ticaret B-5 1
13 Telefon-1 Dig Ticaret TEL-5 1
14 Bilgisayar-2 Dig Ticaret B-6 1
15 Telefon-2 Dig Ticaret TEL-6 1
16 Tarayici Dis Ticaret TAR-1 1
17 Bilgisayar Ticaret Sicil B-7 1
18 Telefon Ticaret Sicil TEL-7 1
19 Bilgisayar-1 0da Sicil B-8 1
20 Telefon 0da Sicil TEL-8 1
21 Tarayicl 0da Sicil TAR-2 1
22 Bilgisayar-2 0da Sicil B-9 1
23 Bilgisayar-3 0da Sicil B-10 1
24 Faks Cihazi islem Kati FX-1 1
25  Fotokopi Makinesi islem Kati Giris Sol 1E=1l 1
26 Fotokopi Makinesi (Renkli) islem Kati Girig Sol E-2 1
21  Fotokopi Makinesi islem Kati Giris Sag IF=3) 1
28  Bilgisayar Genel Sekreter Yardimciligi B-11 1
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I!ﬂ
Telefon Genel Sekreter Yardimeiligi TEL-9 1
30  Klima islem Kati Giris Sol K-2 1
31 Klima islem Kati Giris Sag K-3 1
32 Klima Arsiv K-4 1
33 imha Makinesi Arsiv i-1 1
34 Telefon Arsiv TEL-10 1
35  Telefon Dinlenme Odasi TEL-N 1
36 Gig Kaynag Biyik Bilgi Islem Odas! G-1 1
37 Server Bilgi Islem Odas! S-1 1
38 Bilgisayar Bilgi islem Odasi B-12 1
39  Bilgisayar-Kamera Video Bilgi islem Odas! B-13 1
40  Bilgisayar-Ates Duvarl Bilgi Islem Odas! B-14 1
f  Klima Bilgi islem Odas! K-5 1
42 Telefon Mutfak TEL-12 1
43 Klima Mutfak K-6 1
44 Bilgisayar-1 Sekreterlik B-15 1
45  Santral-1 Sekreterlik SA-1 1
46  Santral-2 Sekreterlik SA-2 1
47 Telefon (Telsiz) Sekreterlik TEL-13 1
48  Bilgisayar-2 Sekreterlik B-16 1
49 Glg Kaynagi (Kugik) Sekreterlik G-2 1
50  Fotokopi Makinesi Sekreterlik F-4 1
51 imha Makinesi Sekreterlik i-2 1
52 Klima Sekreterlik K-7 1
53  Bilgisayar Genel Sekreterlik B-17 1
54 Telefon Genel Sekreterlik TEL-14 1
55  Telefon (Telsiz) Genel Sekreterlik TEL-15 1
56  Glc Kaynagi Genel Sekreterlik G-3 1
57  Klima Genel Sekreterlik K-8 1
58  Dizlstu bilgisayar Yonetim Kurulu Toplanti Odas! DB-1 1
53  Goruntuleyici Y6netim Kurulu Toplanti Odasi GOR-1 1
60  Telefon (Telsiz) Yénetim Kurulu Toplant Odasi TEL-16 1
61 Bilgisayar Yonetim Kurulu Baskanhgi B-18 1
62  Telefon (Telsiz) Yonetim Kurulu Bagkanligi TEL-17 1
63  Klima Yon. Kur. Bagkanligi Odasi K-9 1
64  Bilgisayar Meclis Baskanligi B-19 1
65  Telefon (Telsiz) Meclis Baskanli TEL-18 1
66  Klima Meclis Bagkanligi Odasi K-10 1
67  Bilgisayar Kalite Yonetim Temsilciligi B-20 1
68  Telefon-1 Kalite Yonetim Temsilciligi TEL-19 1
69  Telefon-2 Kalite Yonetim Temsilciligi TEL-20 1
70 Gug Kaynag Kalite Yonetim Temsilciligi G-4 1
n Fotokopi Makinesi Renksiz Kalite Yonetim Temsilciligi F-5 1
72 Bilgisayar Basin Yayin ve Halkla iliskiler B-21 1
73 Tablet Bilgisayar Basin Yayin ve Halkla iligkiler TB-1 1
74 Telefon Basin Yayin ve Halkla iliskiler TEL-21 1
75  Telefon (Telsiz) Basin Yayin ve Halkla iligkiler TEL-22 1
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I!ﬂ

Glc Kaynag! Basin Yayin ve Halkla iliskiler 1
77 Fotokopi Makinesi Renkli Basin Yayin ve Halkla iliskiler F-6 1
78  Fotograf Basma Makinesi Basin Yayin ve Halkla iligkiler FB-1 1
79  Fotograf Makinesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler FOT-1 1
80  Klima Kalite Yonetim Temsilciligi K-1 1
81 Bilgisayar Proje Ofisi B-22 1
82  Telefon Proje Ofisi TEL-23 1
83  Fotokopi Makinesi Proje Ofisi F-7 1
84  Klima Proje Ofisi K-12 1
58  Projektor Meclis Egitim Salonu P-1 1
86  Klima Meclis Egitim Salonu K-13 1
87  Projektér Meslek Komiteleri Toplanti Odasi P-2 1
88  Klima Meslek Komiteleri Toplanti Odasi K-14 1
89  Dizlstl Bilgisayar Meclis Toplanti Salonu DB-2 1
90  Projektor Sag Meclis Toplanti Salonu P-3 1
91 Projektér Sol Meclis Toplanti Salonu P-4 1
92 Goruntuleyici-1 Meclis Toplanti Salonu GOR-2 1
93  Goruntuleyici-2 Meclis Toplanti Salonu GOR-3 1
94  Gorintileyici-3 Meclis Toplanti Salonu GOR-4 1
95 Telefon Meclis Toplanti Salonu TEL-24 1
96  Bilgisayar Meclis Toplanti Salonu B-23 1
97  Server Meclis Toplanti Salonu S-2 1
98  Klima Sag-1 Meclis Toplanti Salonu K-15 1
99  Klima Sol-2 Meclis Toplanti Salonu K-16 1
100  Bilgisayar - Uye Kullanim Kalite Yonetim Temsilciligi B-24 1
101 Klima Vip Salonu K-17 1
102 Klima Vip Salonu Mutfak K-18 1
103 Yangin Séndirme Sistemi Hizmet Binasinin Her Yerinde YS-1 1
104 Kamera Gozetim Sistemi CAM-1 1
105  Kamera Gozetim Sistemi CAM-2 1
106  Kamera Gozetim Sistemi CAM-3 1
107  Kamera Gozetim Sistemi CAM-4 1
108  Kamera Gozetim Sistemi CAM-5 1
109  Kamera Gozetim Sistemi Hizmet Binasinin igerisinde ve CAM-6 1
110 Kamera Gozetim Sistemi Gevresinde CAM-7 1
m Kamera Gozetim Sistemi CAM-8 1
112 Kamera Gozetim Sistemi CAM-9 1
113 Kamera Gozetim Sistemi CAM-10 1
114 Kamera Gozetim Sistemi CAM-1 1
115  Kamera Gozetim Sistemi CAM-12 1



STRATEJIK PLAN 2021 - 2024

RTS0.LS.08.KULLANILAN YAZILIMLAR LiSTESI

m Donanim Adedi _ Donanim Adedi

Muhasebe Modiill

1 TOBB Uyelik Modiilii

2 EnVision (Evrak Kayit ve Yonetim Sistemi)
% Microsoft Ofis Programlari

4 Alpemixs Yazilimi

5 Ates Duvari

6 Asustor Network Harici Yedekleme Unitesi
7 Karcell SMS

8 COREL X5-D

9 TOBB Yerli Mali Belgesi Modiilu

10 TOBB Findeks Kkb Modiilii

n TOBB E-Belge

12 Mernis (Merkezi Niifus idare Sistemi)
13 TOBB Hizli Aidat Modiilii

14 Turkiye Sicil Gazetesi ilan Modil

15 Ticaret Sicil Gazetesi Modiilu

16 Mersis (Merkezi Sicil Kayit Sistemi)

17 Kimlik Paylasim Sistemi Moduill

18 HTS (Harg Takip Sitemi)

Mali Durum

20
21
22
23
24
25
26
21
28
29
30
31
32
33
34
35
36

RIZE TICARET VE SANAY| ODASI

Tir Karnesi Modiilii
Kapasite Raporu Moddll
ATR Dolasim Sertifikasi Modulu
Dijital Ehliyet Modulu
Sigorta ve is Makinesi Modiilii
TSE Arag Proje Modull
Markum Toplu E-mail Modilu

Wordpress
Adobe Photoshop

Indesign

lllustrator

Acrobat Pro

Corel Draw

Paperplus (Dijital Arsivieme)
Servis Biro

Bulutt Depo (Yedekleme)

Probase Bodro Programi Sevk ve Takip Programi

Oda butgesinin hazirlanarak, gelirlerin tahakkuk ettirilip tahsil edilmesi ve harcamalarin butge ve mevzu-
at yakumluluklerine uygun olarak gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Rize Ticaret ve sanayi Odasinin gelir kalemlerinin % 54'G Gye aidatlari, %111 kayit Ucretleri, %12'si hizmet
karsiligi alinan Ucretler, %12'si belgelendirme Ucretleri %111 ise kira gelirlerinden olugmaktadir.

Odanin giderlerinin % 40'1 Personel tcret ve giderleri, % 32'si disaridan saglanan fayda ve hizmet satin
alimlari, % 11 kira giderleri, % 10'u birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar, % 111 bagis ve yardimlar , % 5ii
egitim giderleri, % 1" ise vergi resim ve harclardan olusmaktadir.

Biitce Tutar1 Gergeklesen Biitge Tutar: Gerg¢eklesen Biitce Tutar: Gergceklesen
Gelir Biitcesi 2.500.000,00 2.881.012,40 2.700.000,00 2.930.059,62 3.000.000,00 3.363.993,61
Kayit Ucretleri 90.000,00 60.525,00 70.000,00 48.230,00] 60.000,00| 63.080,00
Yillik Aidat 990.000,00 962.640,14 1.100.000,00 1.062.775,60 1.450.000,00 1.137.946,73
Munzam Aidat 545.986,00 666.428,13 600.000,00] 826.355,36] 600.000,00 952.812,70]
Yapilan Hiz. Kars. Alinan Uc. 390.000,00 443.255,90) 400.000,00 403.879,33 400.000,00 520.162,62]
Belge Bedelleri 250.000,00 467.365,13 270.000,00] 283.408,90 250.000,00 286.526,75
Tarife Tasdik Ucretleri 1.000,00 0,00 1.000,00 745,00 1.000,00, 5.125,00)
Gemilerden Alinacak Ucretler 100,00 0,00
Bagis ve Yardimlar 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00
Para Cezalari 1,00 0,00
Misil Zamlari 100,00 0,00
Faiz Gelirleri 48.000,00 104.623,10 58.990,00 106.255,43 35.792,00] 183.999,81
Kira Gelirleri 180.000,00 164.255,00 190.000,00| 196.160,00| 200.000,00 214.340,00]
MNK. Kiymet Satis Gelirleri 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00
Kambiyo Gelirleri 0,00 0,00] 1,00] 0,00] 1,00] 0,00]
Sair Gelirler 5 11.920,00 10.000,00 2.250,00 3.000,00 0,00]
1,00 0,00]
BUTCE ADI
BUTCE ADI
Biitce Tutar1 Gergeklesen Biitge Tutar: Gergeklesen Biitce Tutar1 Gergeklesen
Gider Biitcesi 2.500.000,00 2.486.148,82 2.700.000,00 2.442.658,94 3.000.000,00 2.823.095,89
Memur Ucret ve Giderleri 1.041.000,00 1.037.811,11 1.080.000,00 1.039.830,64 1.393.000,00 1.386.441,47
Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
620.329,00 610.856,37| 600.000,00] 564.778,04] 594.000,00] 537.163,20]
Basin Yayin Giderleri 103.000,00 102.212,95 130.000,00| 127.221,69 95.000,00 75.861,84
Sabit Kiymet Giderleri 3 0] 3 0 3 0
Cesitli Giderler 602.113,00 602.092,23 715.005,00) 589.011,59] 775.005,00 736.979,24]
Genel Yonetim Giderleri 8.075,00 7.941,16) 30.000,00 28.465,75 20.000,00 15.716,01
Huzur Haklar1 0,00 0,00 1,00 0| 1,00 0|
Biitceden Ayrilan Paylar 1 0 1 0 1 0
Egitim ve Fuar Giderleri 55.000,00 54.998,41 55.000,00 24.908,12| 35.000,00 20.847,43
Bagis ve Yardimlar 57.839,00 57.838,88 70.000,00 51.727,85 60.000,00 31.051,65
Vergi, Res. Harg. 10.000,00 9.415,18 14.000,00 10.861,54 18.000,00 11.910,38
Kom. Gider. 2.998,00 2.982,53 5.989,00] 5.853,72 9.989,00 7.124,67,
Kambiyo Gid. 0,00 0,00) 1,00] 0,00] 1,00 0,00)
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Fiziki Kosullar

Odamiz 3 katl mustakil binasi igerisinde, kendi otoparki ve agik hava dinlenme alanlarinin oldugu konum-
da hizmet vermektedir. Giris katinda hizmet birimleri ve arsiv, birinci katinda yonetim odalar, ikinci katinda
hizmet birimleri ve arsiv, iciincl katinda egitim/seminer ve toplanti salonlari yer almaktadir. Personelinin
iyi kosullarda calisip verimli olabilmesi igin tim fiziki kogullar iyi seviyede saglanmis olup, gelisen ve degi-
sen sartlara gore revizeleri yapilmaktadir.

Kaynak Analizi

Stratejik planimizin olusturulmasi asamasinda, Odamizin kaynaklarinin analizi edilmistir. Butge, personel,
ekipman vb. analizler yapilmig ve yeterli olduklari belirlenmigtir.

Oda bltgemiz, odamizin hizmetleri, kira mulkleri, gelir-gider kalemlerinin hesaplanmasi ile olusturul-
maktadir. Her yilsonunda, bir sonraki yilin tahmini gelir gider butgesi olusturulmaktadir. Tahmini bltgenin
olusturulmasindan 6nce, yillik is plani maliyeti hazirlanmis ve st yénetime sunulmus olur.

Odamizda hizmetlerimizin gerceklestiriimesi strecinde, hangi ekipmanlarin, yazilm-donanimlarin, fiziki
cevre kosullarinin vs. gerekli oldugu tespit edilmis ve dokimante edilmistir. Ayrica gelismekte olan tek-

noloji, cevre kosullari takip edilmekte ve hizmetlerimizi daha iyi sunmamiza katki saglayacak her tarll
gelisme, odamiz kaynaklarina dahil edilmektedir.

Personellerin, hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi Calisma ve Organizasyon El Kitabimizda belirlen-
mistir. Personelin haiz olmasi gereken nitelikler, birim sorumlularinin yaptiklari iglerle ortisecek ve yeterli
olmasini karsilayacak niteliklerdir.

Gugli Yonlerimiz
Odanin kékl bir gegcmise ve birikime sahip olmasi
Oda Gyelerinin girisim potansiyelinin yuksek olmasi
Oda organlarinin [yonetim, meclis, meslek komiteleri, komisyonlar vs.) bilingli, ileriyi gérebilen, Oda
aktivitelerinde aktif rol olan ve yeniliklere agik egitimli kisilerden olusmasi
Seffaf yonetim bilinci ile yénetilmesi
ISO kalite yonetim sisteminin olmasi
Akredite bir oda olmasi
Kalifiye ve strekli egitimlerle desteklenen, 6zglvenli, isini seven personele sahip olmasi
Bolgesel ve yerel kurum/kuruluslarla gigcli diyaloglarin olmasi
Odamizin iyi itibar ve imaj sahibi olmasi
Paydaslar ile iyi iliskilere sahip olmasi, uyumlu calisabilmesi
Yerel ve Ulusal basin ile guclu iligki ve isbirligi
Teknolojinin surekli takip edilmesi, hizmet kalitemizi arttiracak yeniliklerin Oda bunyesine dahil
edilmesi
Alt yapinin ginumuz sartlarina gore iyi seviyede olmasi
Mustakil hizmet binasina sahip olmasi ve hizmet binasinin konumunun merkezi olmasi
Mali yapisinin gugli olmasi
Personel ve odanin performansinin strekli izienmesi, 6lgulmesi
Kurumsal kimlige sahip olmasi
Sosyal medyanin aktif olarak kullaniimasi
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Zayif ve Gelismeye Acik Yonlerimiz
llce Odalarin varlifi dolayisiyla, karar mekanizmasindaki etkinligin azalmasi
Sektorler arasi kimelenmelerin zayif olmasi
Uyelerle olan iligkilerin gelistirilmesi
Bltcenin kisitli olmasi
Meslek komite toplantilarina katiim oranlarindaki dustklik ve calismalarinin yetersizligi
Meslek komitelerinin Uye ziyaretlerine gitmemesi
Uyelerin, Odamizin organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar, is gezisi vs.) yeterli ilgi ve katilim
gostermemeleri
Ar-Ge faaliyetlerinin yeterli seviyede gerceklestirilmemesi
Meclis ve Yonetim Kurulunda bayan Gyelerinin yeterli sayida yer almamasi
Mesleki egitim kurslarinin yeterli seviyede olmamasi

Dis Cevre Analizi (Firsat ve Tehditler)

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, dis ortamdan kaynaklanan etkenlerdir. Dis
cevremizi analiz ederek, firsatlarimizi ve tehditlerimizi belirledik. Dis ¢evre analizi yapilirken, demografik
egilimler (nafus, egitim, yas vs.), is yasamindaki gelismeler ve degismeler, Glkemizdeki ekonomik egilimler

(enflasyon, issizlik vs.), teknolojik gelismeler (yeni teknolojiler, uygulamalar, programlar vs.), diinyadaki
ve bolgemizdeki gelismeler ve degdisimler (ekonomi, turizm vs.), siyasi durum ve degisimleri (yatirimlar,

yasal diizenlemeler vs.), pest olgusu (politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik gelismeler ve degisimler) vb.
hususlar dikkate alinmistir.

Firsatlar
Cumhurbaskaninin Rizeli olmasi
Odamiz Yonetim Kurulu Bagkani'nin TOBB Yonetim Kurulu'nda yer almasi
Ovit tiineliyle Bolgemizin ve ilimizin gineye acilan bir kapisi olmast.
Avrupa ve Orta Asya'ya acilan Kafkasya Koridoru
Rize disinda Rize kokenli (siyasetgi, girisimci, zanaatkar, sanatgl vb.) baskin gruplarinin etkinligi
Rize halkinin yenilikgi ve dayanismaci degerlere agik olmasi
Rize'nin i¢ ve dis yatinmecilar igin guvenli ve huzurlu bir konumda olmasi
Enerji alaninda ilimizde yatirim olmasi
Kalkinmada éncelikli illerden olmasi
DOKAP icinde olmasi nedeniyle AB fonlarindan yararlaniyor olmasi
Ucuz isglcu
KOBI agirlikli isyerlerinin varlig
Orman Urunleri ve organik tarim uygulamalarinin olmasi
Stratejik Urtnlerden cay dretiminin % 90 ilimizde gerceklestiriimesi
Deniz Uranlerinde 6ncu sehirlerden biri olmasi
Tesvik kapsaminda yer almasi
Deniz kenarinda bir kiyr sehri olmasi
Liman potansiyelinin varligi
Dogal gazin ilimizde olmasi
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Organize sanayi bolgesinin olmasi ve gelismeye devam etmesi

llin ileri diizeyde doga, tarih, inang, kus, killtir ve termal turizm potansiyeline sahip olmasi
Turizmde oncelikli secilen illerden olmasi

Universitenin olmasi

Deprem olasilig dusuk cografi bélgede yer almasi

Cografi isaret basvurularinin yapilabilecegi yoresel Grtnler olmasi ve bu alanda calismalarin var
olmasi

llimizde Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans! il Koordinatérlugu, Kosgeb il Miidirligi vb. kuruluslarin
olmasi

Tehditler
Elverigsiz, engebeli arazi yapisi
Gelir dagiiminda esitsizlik
E-ticaret konusunda yeterince gelisim gosterilememis olmasi
Karadeniz'e kiyisi olan ulkelerde siyasi istikrarsizlik
Turizm ve hizmet sektérinde faaliyet gdsteren Uyelerimizin kaliteli hizmet konusunda organize
olamamasi
Kamu harcamalarinin azalmasi ve Rize'ye etkisi
Merkezi politika degisiklikleri
Turizm isletmelerinde kalite dusuklugu
Kuresel iklim degisikligi
Nitelikli is gucu bulunamamasi
Kayit disi istihdamin var olmasi
Rize'nin Uluslararasi pazarlara agilamayisi
Bolge ici iller arasi keskin rekabet
Dis ve i¢ gacler ozellikle kalifiye eleman galisma ¢aginda nufus ve girisimci gogU
Demiryolu eksikligi
Bazl sektorlerde acilan isletme sayisinin fazla olusu
Sanayilesme kaltaranan zayifligi
Altyapi yetersizligi
Bolge insaninin daginik yerlesimi
Yapilan imalatlarda kapasite standartlarinin belirlenmis olmamasi
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GELECEGE BAKIS VE
GELECEK PLANLAMAS]

Stratejik Planin ana gévdesini misyon, vizyon, temel degerler, amaglar hedefler ve stratejiler belirlemek-
tedir. Onceki basliklar stratejik plana hazirlik/giris niteligindedir. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi
sonucunda, kurulusun varmasi istenen noktaya nasll bir gerceve iginde ulasilacagl amag ve hedeflerin
belirlenmesi ile ortaya ¢ikar. Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligine de katkida bulunan
0gelerdir. Kurulus sadece isim, amblem ve is akisl ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi birikimi,
tecrubesi, uzmanligi ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik yaratir. Stratejik planlamanin bir

islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha guclu bir iliski kurmaktir.

Misyon ve vizyonun temel degerlerle uyumlu, gerceklesebilir hedefleri destekleyen, dlguli bir idealligi
yansitmasi 6nemlidir. Misyon ve vizyonun temel degerlerle uzlastirmayan hedefler kurumsal kimligi etik
alandan uzaklastirir. Gelecege bakan bir kurulus ekonomik sosyal, gevresel strdurdlebilirligi dikkate alarak
kurumsal kimligi insa edebildigi 6lgtide buyime imkanlarini genisletmis ve sayginlik kazanmis olur.

Misyon, vizyon ve kalite politikamiz gozden gegirilmis olup, revize edilmesine gerek olmadigina karar
verilmistir.

MiSYONUMUZ

Uye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu kalite yénetim anlayisi ile 5174 sayili kanun, buna bagli yénet-
melikler ve genel etik gercevesinde, katilimei, yenilige acik yaklasimi ile Uyelerine ve sehrine deger katan
projeler yapan, hizmet kalitesini strekli gelistiren, girisimcilik, markalasma ve kurumsallasmayi destekle-
yen, ulusal ve uluslararasi ticari firsatlar olusturan dinamik ve seffaf bir kurum olmak ve bu ilkeler dog-
rultusunda hizmet vermek.

VizZyONUMUZ

Paydaslarimizdan aldigimiz g ve destek ile ilimiz ve Ulkemizi uluslararasi ticaretten daha fazla pay
alan, kiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik olusumlari kendi yararlari dogrultusunda yonlendirebilen ve
uyelerin rekabet gucunu arttiran bolgesel bir gic ve model olmak.

KALITE POLITIKAMIZ

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; Uyelerimize yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda hizmet sunarken,
musterilerin ihtiyac ve beklentilerine dncelik vererek, hizli, dogru, tarafsiz, guler yuzli ve musteri odakli
davranis bigimi ile gogulcu, katilimci ve aktif yénetim anlayisini benimseyerek, ekip ruhunu tesvik etmek,
kolektif calisma bilincini olusturmak. Strekli iyilestirmeye acik, Gyeleri, organlari, personeli ve paydaslari
ile isbirligi icinde, gucll, daima yol gésteren bir kurum olmak.

Temel Degerler

Temel degerler, kurum ve kuruluslarin ilkeler, davranis kurallari, yénetim bicimleri baglaminda kurumsal
yapisini ifade eder. Temel degerler yerel deder ve inanclarin yansimasi olabilecegi gibi evrensel deger ve
inanclari da icerebilir.
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Rize Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Temel degerleri;

Kurum Personeli agisindan;
Kalifiye olma
Liderlik
Yenilige acik olma
Ekip calismasina uyumluluk
Topluma ve gevreye duyarli
Yiksek 0zglven
Tutarhlik
Hosgoru
Uzlasma
Bireysel Sorumluluk

Suregler acisindan;
Uzmanlik ve disiplinler arasi yaklagim
Ogrenen organizasyon
Karar sureclerinde katilimeilik
Stratejik yaklasim
Esnek galisma
Calisanlarin motivasyonu
Koordinasyon yetenegi
Risk alma

Performans
Cevresel surduaralebilirlik
Sosyal Sorumluluk
Hizmet Kalitesi
Kit kaynaklari optimal kullanma
Problem ¢6zlcu olma
Kurumsal imaji guiclendirme
Verimlilik
Farklilik Olusturmak

AMACLAR/HEDEFLER/
PERFORMANS GOSTERGELERI

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerinin iligkin politikalarin uygulanmasi ile ilgili olarak misyon, vizyon
degerlerle uyumlu amaglar belirlemistir. Amaclarin gerceklestirilmesi igin 6lgulebilir hedefler, hedeflerin
gerceklestirilmesi iginse uygun stratejiler olugturmak stratejik planin ana govdesini olugturur. Rize Ticaret
ve Sanayi Odasi 2021-2024 Yillari igin Asagidaki Amaclari ve Bu Amaclari Gergeklestirmek icin Hedeflerini
Belirlenmistir. Toplamda 6 Amac ve Bu Amaglari Gerceklestirmek igin 130 Hedeften Olusturulmustur.
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2021-2024
RTSO STRATEJIK PLANI

1.Amag: Rize Ticaret ve Sanayi OdasI'nin Kurumsal Kapasitesini Glglendirmek ve Hizmet Kalitesini Arttir-
mak

2.Amag: Misteri Odakli Yaklasim icerisinde Uyelerinin Kurumsal Kapasitelerini Gliclendirmek, Ticaret Ha-
cimlerini Arttirmak

3.Amag: Rize'nin Onemli Turizm Merkezlerinden Biri Olmasina Katki Saglamak

4.Amag: ilimizin, Bolgenin Onemli Lojistik ve Ticaret Merkezlerinden Biri Haline Gelmesine Katkida Bulun-
mak ve llimizin Rekabetgiliginin Arttirilmasini Desteklemek

5.Amag: Rize Cayini Ulusal ve Uluslararasi Piyasada Rekabet Edebilir Hale Getirmek
6.Amac: ilimizin Sosyal ve Kultiirel Gelisimine Katkida Bulunmak

AMAC RIZE TICARET VE SANAYi ODASI'NIN KURUMSAL KAPASITESINI

GUCLENDIRMEK VE HiZMET KALITESINi ARTTIRMAK

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Oda Calisanlarinin Niteliklerinin Gelistirilmesi, Performansinin Arttiriimasi
. . " “Yillik Kurum Ici Dizenlenen Egitim, *RTSO
ilerrr;?ri“ga}?ljzaruz;?af 'iKugg(THDiﬂE?t'm Etkinlik Sayisi, Etkinlik Oranlarinda Artis | Yonetim
11 | AAmasini sagiayarak, I3gUCU Filzms 2021-202 | *Yilik Kurum Dist Katilim Saglanan Kurulu
Kalitesini Arttirmak, Mesleki Bilgiyi G L . .
) ) o Egitim, Etkinlik Sayisi, Etkinlik RTSO
GUglendirmek, Gelisimi Desteklemek .
Oranlarinda Artis Personeli
"RTSO
N N *Duzenlenen Egitim/Egitimlerin Sayisl Yonetim
1. | Yoretit ve Personele Kurumsal YONE Ve | 5 ooy, | “Dizenlenen Egitimy/Egitimlerin Etkinli | Kurulu
Kisisel Gelisim Konularinda Egitim Verilmesi .
Oranlarn RTSO
Personeli
Uygulanan Personel Memnuniyet Anketi “RTS0
Personel Memnuniyetinin OIQUImesi ve *Ssgglonelden Ainan Yazil/Sozld Bildirim Yonetim
1-3 | Personel Taleplerinin, Egitim Ihtiyaclarinin - | 2021-2024 Savis, Kurulu
Belirlenmesi . J o *RTSO
Personel Memnuniyetinde Oraninda .
Personeli
Artis
*RTSO
Personel Performansinin *Diizenlenen Egitim/Egitimlerin Etkinlik Yonetim
T4 .7, . - 2021-2024 Kurulu
Degerlendirmesinin Yapiimasi Oranlar .
RTSO
Personeli
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Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
) *RTSO
. “Yapilan Odullendirme Sayisi Yonetim
1-5 Personel Performansini Arttirmaya Yonefk 2021-2024 “Mativasyon Arttirici Uygulama Sayisi Kurulu
Uygulamalarin Yapiimasi “RTSO
Personeli
. *RTSO
T II'lgi, Yurtici ve Yurtdigi EGitim, Seminer, | Yonetim
1-6 Personelm |.| |.Q" Yurtici ve Yurtdig 2021-2024 Fuar vb. Etkinliklere Katilim Saglayan Kurulu
Deneyimlerinin Arttinimasi .
Personel Sayisi RTSO
Personeli
"RTSO
e Yonetim
-7 Personel Oryantasyon Egitimlerinin 2021-2024 Personel Oryantasyon Egitimi Sayis Kurulu
Yapiimasi “RTS0
Personeli
Oda Organlarinin, Olugturulan Komite, Komisyon vs. Tum Olugsumlarin Etkin ve Verimli Calismasi
Oda Yonetim Kurulu Toplantilarinin “Diizenlenen Toplant Sayis YolfwTeStEn
1.g | Mevzuata Uygun Bicimde Gerceklestirimes, | 51 50 | watyimey Sayisi/Vizdes Kurulu
Tum Kayrtlarinin Zamaninda ve Yonetmelige . N .
o Toplantilarin Etkinlig RTSO
Uygun Tutulmasi, Muhafaza Edilmesi Personeli
; “RTSO
Oda Meclis Toplantilarinin Mevzuata Uygun . R
Bicimde Gerceklestiriimesi, Tum Kayitlarinin Dizenlenen Toplant Sayis Yonetim
1-9 A . 2021-2024 *Katilimer Sayisi/Yizdesi Kurulu
Zamaninda ve Yonetmelige Uygun . N .
I Toplantilarin Etkinlig RTSO
Tutulmasl, Muhafaza Edilmesi Personeli
Oda Meslek Komite Toplantilarinin Mevzuata o iRTS.O
Uygun Bigimde Gergeklestirimesi, Tum Dizenlenen Toplant Sayis Yonetim
1-10 L 2021-2024 *Katilimer Sayisi/Yizdesi Kurulu
Kayitlarinin Zamaninda ve Yonetmelige . R .
o Toplantilarin Etkinlig RTSO
Uygun Tutulmasi, Muhafaza Edilmesi Personeli
Msterek Meslek Komite, Musterek Oda X
Borsa, Karadeniz Bolge Toplantisi, Kadin o __RTS,O
o o Duzenlenen Toplant Sayisi Yonetim
Girisimeiler Kurulu, Kusi vb. Toplantilarin . . .
1-11 . | 2021-2024 Katiimel Sayisi/Yuzdesi Kurulu
Mevzuata Uygun Bicimde Gergeklestiriimesi, . N .
. ) . Toplantilarin Etkinligi RTSO
Tum Kayitlarinin Zamaninda ve Yonetmelige Personeli
Uygun Tutulmasi, Muhafaza Edilmesi
. . G *RTSO
Yonetim Kurulu, Me C“.S’. M'eslenk Kom_|t.eler| e *Gergeklestirilen Etkinlik Sayisl Yonetim
Uyeler Arasindaki lletisimin Guclendirilmesi . .
1-12 : o : 2021-2024 Katiimel Sayisi/Yuzdesi Kurulu
Amaci lle Ortak Katiimli EGitim, Seminer, . o .
A . Toplantilarin Etkinligi RTSO
Etkinliklerin Duzenlenmesi Personeli
"RTSO
—_— 4 . . Yonetim
3 OQa Organlarlmn, Oda Isleyisinde Aktif 0212008 O"da Seglmglerme Yapilan Kurulu
Goreviendirmeler Aimalar Gorevlendirme Sayis RS0
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Sosyal Medya, Wep Sitesi Kullanim Etkinlikleri, Uyelerle Olan iletisim Kanallarinin Aktif Olmasi, Yerel/Ulusal/
Uluslararasi Basin lligkileri
*RTSO
Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Resmi Web “Web Sitesi Ziyaretgi Sayisl Yonetim
1-14 | Sitesi ve Sosyal Medya Hesaplarinin Aktif 2021-2024 *Sosyal Hesaplarin Begeni/Takipci Sayisi | Kurulu
Kullanilarak Uyelerin Strekli Bilgilendirilmesi *Paylasim Yapilan Haber/Duyuru Sayisi "RTSO
Personeli
Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Resmi Web YtRTS.O
Sitesinde Uyelerin, Kurum/Kuruluslarin ve "Web Sitesi Ziyaretgi Sayisl onetim
51, ~ e .| 2021-2024 " Kurulu
Hizmet Aimak Isteyenlerin Ihtiyag Duydugu Yayinlanan Rapor Sayis| “RTSO
Sektor Raporlarini Yayinlamak Personeli
llimiz, Bolgemize Ait Ekonomik, Sosyal, YtRTS.O
Kultdrel vb. Raporlarin Hazirlanmasi ve/veya "Web Sitesi Ziyaretgi Sayisl anetim
1-16 N, . 2021-2024 . Kurulu
Temin Edilmesi, Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlanan Rapor Sayisi RSO
Resmi Web Sitesinde Yayinlanmasi Personeli
o _ *RTSO
Rize lle llgili Butun Istatistiki Verilerin Temin Yonetim
1-17 | Edilerek Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Resmi | 2021-2024 Web Sitesi Ziyaretgi Sayis! Kurulu
Web Sitesinde Yayinlanmasi "RTSO
Personeli
“RTSO
Rize Ticaret ve Sanayi Odasi Resmi Web . - . Yonetim
1-18 | Sitesinin Strekli Gncellenerek Uyelerin 2021-2024 *\F/)\;etljaS|ltris\|(aZ|ylg ;eféssg/%lu Ur Savis| Kurulu
Ihtiyac Duydugu Bilgilerin Paylasiimasi yias P J J "RTSO
Personeli
Halkla iliskiler, Tantim Calismalari, Oda *Gorsel ve Yazili Basin Kullanarak YT,RTS.O
9 Hizmetleri, Lobicilik Faaliyetleri, RTSO'nun 0212008 Gergeklestirilen Bilgilendirme Sayilari ESS&;T
Hizmet Politikas! vb. Etkinlikler Hakkinda “Yerel/Ulusal/Uluslararasi Basinda Cikan RS0
Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Haber Sayilari Personell
“Uye Memnuniyet Yizdesi/Orani *RTSO
) . *Yerel/Ulusal/Uluslararasi Basinda Yonetim
1-20 Efk?rfrv'gﬁg“tﬁrgay'” (Tanvtm) Streglerinin—{ 51 o0 | cikan Haber Sayilar Kurulu
“Web Sitesi Ziyaretgi Sayis| "RTSO
*Sosyal Hesaplarin Begeni/Takipci Sayisi | Personeli
"RTSO
Uye lletisim Bilgilerinin Glincel Olmas/ *lletisim Bilgileri Gincel Olan Uye Sayisi Yonetim
121 o . 2021-2024 el oS - Kurulu
Guncellenmesi lletisim Bilgileri Guncellenen Uye Sayisi RS0
Personeli
Dis Pazarlara Ait, Uyelerimizin Talep Ettig YtRTS.O
Fayda Saglayabilecedi Arastirma Raporlari, “Web Sitesi Ziyaretci Sayisi onetim
1-22 ; 2021-2024 . . Kurulu
Dis Sektor Raporlarinin Odamiz Web Paylasim Yapilan Rapor/Analiz vb. Sayisi RS0
Sitesinde Paylasiimasi Personell




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
*RTSO
Oda Gazetesinin Hazirlanmas, Basiimasi Hazirlanmasi, Basimi, Yayimi Dagitimi Yonetim
1-23 N ' ' 2021-2024 : ’ Kurulu
Yayinlanmasl, Dagitimasi Yapilan Gazete Sayisi “RTSO
Personeli
"RTSO
Oda Dergisinin Hazirlanmas, Basiimasi Hazirlanmasi, Basimi, Yayimi Dagitimi Yonetim
1-24 N ’ ’ 2021-2024 ! ’ Kurulu
Yayinlanmasl, Dagitiimasi Yapilan Dergi Sayisi “RTSO
Personeli
Diger Hedefler
limizde Ara Elemnan, Nitelikl Is Guc “Agilan Kurs Sayis YOETeSth
1.9 | Itivact Buyan Isletmelere, gl Okullar, 1501 o504 | Eaitien Kisi Sayisi Kurulu
Sanayi, Kurum/Kurulular vb. lle Isbirligi o .
: LB Duzenlenen Toplanti Sayisi RTSO
Cercevesinde Eleman Destegi Saglamak Personeli
*RTSO
) e . . . . Yonetim
TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Yonetim Gozden Gegirme, Akreditasyon
26 a0 N N 2021-2024 - o Kurulu
Sisteminin Devamliligini Saglamak IzZleme Komitesi vb. Toplantilarin Sayisi “RTSO
Personeli
*EGitim, Seminer Etkinliklerimize katilim
x i *RTSO
) saglayan Kisi saysl Voneti
Hizmetlerimizden Yararlanan Uye, Kigi, *Duzenlenen Egitim, seminer, etkinlik onetim
1-27 2021-2024 Kurulu
Kurum Sayisini Arttirmak sayisl “RTS0
"Kobi Ziyareti Gergeklestirilen, Kobi Personeli
Danismanligi Yapilan Uye/Kisi Sayis|
) , . "RTSO
Odamiz Oncultgunde, Isbirliginde, limizin *Dluzenlenen Etkinliklere Katilim Yonetim
1-28 | Gelisimine Katki Saglayacak Toplanti, 2021-2024 Saglayan Kisi Sayisi Kurulu
Etkinlikler Dzenlemek *Diizenlenen Etkinlik Sayis "RTSO
Personeli
Oda Faaliyet Raporlarini Yillik Olarak TOBB RTSO
Akreditasyon Kilavuzuna Bagli Olarak Yilda En Az Bir Kere, Belirlenen Yonetim
1-29 Yo Rlavt d 2021-2024 Zaman Dilimi Igerisinde RTSO Faaliyet Kurulu
Hazirlamak, Uyeleri ve Kamuoyunu x
BN Raporunun Hazirlanmasi RTSO
Bilgilendirmek Personeli
"RTSO
Odamizin Dahil Olabilecedi Hibe Programiari “Basvuru Yapilan Proje Sayisi Yonetim
1-30 | I¢in Basvuru Proje Dosyasinin Hazirlanmasi 2021-2024 *Istirakgi/Ortak Olunan Proje Sayisi Kurulu
ve Basvuru Isleminin Gergeklestiriimesi *Yaratdlen/Sarddrdlen Proje Sayis| "RTSO
Personeli
"RTSO
o . Y *Basvuru Yapilan Proje Sayis| Yonetim
1-31 g;?iigﬁggme Ve Yonetme Kapasitemizin 2021-2024 *Istirakgi/Ortak Olunan Proje Sayis| Kurulu
3 *YurGtalen/Surddrdlen Proje Sayis| "RTSO
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
; *RTSO
Yerel, Qlusal, Uluslararasi Organizasyonlar Gerceklestirilen, Ev Sahipligi Yapian ve/ | Yonetim
Organize Etmek veya Yapilacak . .
1-32 . N 2021-2024 veya Katilim Sagdlanan QOrganizasyan, Kurulu
Organizasyonlara Katilim ve Katki Saglamak, Erkinlik Savisi “RTSO
Fv Sahipligi Yapmak J Personeli
Ulusal ve Uluslararasi Is Gezileri, Fuar *Katlhm Saglanan Organizasyon Say!§{ f_RTS,O
. L Uyelerimizin Katiliminin Desteklendigi Yonetim
Organizasyonlarina Katilim Saglamak, )
1-33 . . 2021-2024 Organizasyon Sayisl Kurulu
Katilimi Desteklemek, Tanitim Faaliyetleri . . “RTSO
y c Tanrtimi/Duyurusu Yapilan Organizasyon _
dpma Sayl Personell
i *RTSO
Oda Uyelerine Talep Ettikleri Konularda o L Yonetim
1-34 | Egitim, Konferans, Seminer ve Benzeri 2021-2024 *Eﬁéimgéﬂg; :Prwllwkssaqﬁs'an Kisi Savis| Kurulu
Etkinlikler Diizenlemek giayan Rist >3y "RTSO
Personeli
*RTSO
Odamizin Kurumsal Bilgi Muhafazasinin Yonetim
1-35 | Yapildigr Kuttphanesinin Gelistirilmeye 2021-2024 Yillik Bazda Eklenen Kitap Sayisi Kurulu
Devam Edilmesi "RTSO
Personeli
llimizde, Bolgemizde Yasanan Ekonomik, *Cozime Kavusturulan Sorunlarin/ YiRTS_O
Siyasi, Ticari vb. Sorunlarin Gozamuna Taleplerin Sayisi onetim
1-36 | 2021-2024 I L Kurulu
Icin Bakanlik, Kurum ve Kuruluslarin Cozum Igin Calisma/Bilgilendirme “RTS0
Bilgilendirilmesi Yapilan Sorun/Talep Sayisl Personeli
Universite Sanayi Isbirligini Gelistirici \ - . “RTSO
Etkinlik]er Duzenlemek/Katilim Saglamak, Sgrtlzlk Olarak Gergeklestirilen Proje Yonetim
1-37 | Ar-Ge, Inovasyon Projelerine Ortak Olmak, | 2021-2024 . y . o Kurulu
A PN o DUzenlenen/Katiim Saglanan Etkinlik .
Uyeler ve Universite Arasindaki Bag Savis RTSO
Gelistirmek y Personeli
) ) * Uygulanan Uye Memnuniyet Anketi YtRTS.O
128 Uye Memnuniyetini Aragtirmak, Uyelerin 20212004 Sayls| ESES;T
Talep, Oneri, Sikayetlerini Tespit Etmek * Uyelerden Alinan Yazili/S6zI( Bildirim RSO
Saysi Personeli
"RTSO
Kurum, Kurulus, Kisilerin Odamizdan Talep Yonetim
1-39 | Ettigi Bilgi/Belgelere S6zIU, Yazil ve Gorsel | 2021-2024 Giden Evrak Sayisi Kurulu
Yontemler lle Cevap Vermek "RTSO
Personeli
"RTSO
llimizdeki Sosyal Proje, Faaliyet, Etkinliklere Destek Saglanan/Diizenlenen Etkinlik/ Yonetim
1-40 ' ' 2021-2024 Kurulu
Katkida Bulunmak Katki Sayisi RS0
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
llimizde marka degeri tasiyan yerel/ YtRTS.O
yoresel Urtnlerinin, 6n plana gikariimasi icin Cografi isaret/markalasma galismasi onetim

(21N B 2021-2024 T Kurulu
cografi isaret ve markalagsma konularinda yapilan/devam ettirilen driin says| “RTSO
caligmalar yapmak Personeli

) *RTSO
G *Yapilan Vergi Odul Toreni Sayis Yonetim
-42 |||m 206K Ve.rg|'R'ekortmen §|r§|ama§ na - 2021-2024 *Plaket Taktimi icin Ziyaret Edilen Uye Kurulu
Giren Uyelerimizin Plaketle Odullendirilmesi x
Sayisl RTSO
Personeli
*RTSO
- o - - A Yonetim
143 Uyelerin Bilgi ve Danismanlik Taleplerinin 2021-202% *Z|yaret Edilen Uye S_ay|S|' ) Kurulu
Karsilanmasl Danismanlik Hizmeti Verilen Uye Sayisi RS0
Personeli
. “Yerel, Ulusal ve Uluslararasi X
Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin ISbirligi Gerceklestirilen Seminer, Egitim, Etkinlik Y,,RTS,O
Kapasitesi ve Koordinasyon Rolundn vb. Sayisl onetim

L4 L - 2021-2024 . Kurulu
Guglendirilerek Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Yerel, Ulusal ve Uluslararasi RS0
Kurumsal Etkinliginin Artinimasi Gergeklestirilen Seminer, EGitim, Etkinlik | parsoneli

vb. Katilimer Sayilar

. . *RTSO
Odamizin Meveut Is Yapisinin Geligtirimesi, *Islem Surelerinin Kisalmasi Yonetim

1-45 | Kurum Igi-Disi Egitim Yoluyla Bu Gelisimin | 2021-2024 *Musteri Memnuniyetinde Artis Kurulu
Desteklenmesi *Gerceklestirilen Egittim Sayisi RTSO

Personeli
Resrm, yarl resmi ve ozel.kurum e *Yapllan Bilgilendirme Sayisi (sms, e-mail vb.) R1SO
kuruluslardan gelen dis ticaret ve sanayi “Web Sitesi Zivaretci Savis| Yonetim

1-46 [ ile ilgili her tarld bilgi, belge, yaz,, yayin veya | 2021-2024 yaretgl >ay Kurulu

*Web Sitesinde Dis Ticaret Konulu “RTSO

CD edinmek ve konu ile ilgili yazismalari Yayinlanan Bilgi, Belge, Rapor vb. Sayisi

saglamak ve Uyelerin hizmetine sunmak Personeli
*Basvuru Sahibi, Ortak, istirakgi Olarak X
) Projelerde Yer Aima YOETeSti?n
147 Proje Hazirlama ve Rapor Uretme/ 20012004 Hazirlanan Rapor Sayisi Kurulu

Yayinlama Yapisinin Gelistirilmesi *Yayinlanan Rapor Sayis| “RTS0
*Proje Hazirlama, Proje Hibe Destekleri vb.

) St Personeli
Konularda Katilim Saglanan Etkinlik Sayis|

*Yapilan Hesaplari inceleme Komisyonu YiRTS,O

Odanin Mali Yapisinin ve Hesaplarinin Toplantilart Sayisi onetim

48 L 2021-2024 . Kurulu

Periyodik Olarak Kontrol Edilmesi "Yillik Hesaplarin Dig Uzmana RS0
Incelettirilme Sayis Personeli

Uye Memnuniyetinin ve Hizmet Kalitesinin *RTSO
Arttinimasina Yonelik, Yazilim, Bonanim, g N Yonetim

1-49 | Teknolojide Faydali Olabilecek Gelismeleri ve | 2021-2024 |M lue g;}egul\rfleesrinnumyetmde Arts Kurulu

Degismeleri Takip Etmek, Odamiz Bunyesine 3 "RTSO
Katmak Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

2. AMAC

MUSTERI ODAKLI YAKLASIM ICERISINDE UYELERININ KURUMSAL
KAPASITELERINI GUCLENDIRMEK, TICARET HACIMLERINi ARTTIRMAK

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Uyelerin Kurumsal Kapasitesini Giiclendirmek/Egitimler, Danismanliklar, Yayinlanan/Hazirlanan Raporlar,
analizler vb.
i , *Ril il andi *RTSO
Uyelerimizin Ihtiyag Duyab_ilecegi Bilgi, [Sl_lr%l;e”n ?r;rzew\(:t? !ziatr;gonau Eaﬁ: sosval Yonetim
2-1 | Belge, Rapor vb. Verilerin Uyelerin Erisimine | 2021-2024 ' ' paylasimi, Sosy Kurulu
hesap paylasimi vs.] .
Sunulmas| . s ; RTSO
Web sitesi Ziyaretci Sayis| Personeli
"RTSO
Uyelerimizin Intiyaglari, Talepleri *Duzenlenen Egitim, Seminer Sayisl Yonetim
2-2 | s e ) 2021-2024 . , Kurulu
Dogrultusunda Egitimler Dizenlemek Egitim, Seminerlere Katiimcr Sayisi “RTS0
Personeli
) *RTSO
) *Ziyaret Edilen Uye Sayis| Yonetim
2-3 | Uyelerimize Danismanlik Hizmeti Vermek 2021-2024 *Danismanlik Hizmeti Verilen Danisan Kurulu
Sayisl “RTSO
Personeli
Uyelerimize Is Gelistirme, inovasyon, Ar-Ge, YtRTS.O
o4 Proje Hazirlama, Turizm, Markalasma, 0212004 *Duzenlenen Etkinlik Sayisi ESEJ;L”
Patent, Sinai MUlkiyet Haklar vb. Konularda “Etkinliklere Katilim Saglayan Kisi Sayisi “RTSO
Egitim, Seminer Duzenlemek Personeli
Uyelerimize Kurumsallagma, Mesleki *RTSO
Gelisim, Yonetisim, Finans, Yonetim - - Yonetim
2.5 | Teknikleri, Liderlik, Kalite, Kisisel Gelisim, | 2021-202% *EtuéiﬂlfgreenKEatE:?rlr:ks?Tflan i Savs | Kurulu
Yonetici Egitimi vb. Konularda Egitim/ giayan RISt oay RTSO
Seminer Diizenlemek Personeli
Ar-Ge ve Proje Yapan Uyelere, Yeni YoTeStEn
2-6 G.'.”?”?C"er? PrOJ_QIer[n Yaz!lmasL 2021-2024 Danismanlik Hizmeti Verilen Kisi Sayisl Kurulu
Yuruttimesi ve Yonetiimesi, Kamu ve AB “RTSO
Fonlari Konularinda Destek Verilmesi Personeli
Uretim Yapan islemelere Devlet Hibe ) YtRTS.O
Destekleri, Markalasma Konularinda *Danigmanlik Yapilan Uye Sayisi onetim
2-1 o L 2021-2024 . . Kurulu
Danigmanlik Hizmeti Vermek, Bilgilendirme Duzenlenen Etkinlik Sayis RS0
Yapmak Personeli
Uyelerimizin AB, Dogu Karadeniz Kalkinma VzL]stegleSr:en Etkinik {EGitim, Seminer YolineStEn
2-8 Ajansi KO.SGEB. ve Deviet Desteklerinden 2021-2024 * Yapilan Bilgilendirme Sayisi Kurulu
Daha Etkin Bigimde Faydalandirimasini . . RSO
Saglamak Web Sitemizde Yayinlanan Duyuru/ .
Haber Sayisi Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Uyelerimizin, limizin, Bolgemizin Rekabet ) *RTSO
ve Girisimeilik Kapasitesinin Arttirmasi Igin *Danismanlik Yapilan Uye Sayisi Yonetim
2-9 | Yatinm, Tesvik, Destek ve Hibeler Konusunda | 2021-2024 *Duzenlenen Etkinlik Sayisi Kurulu
Uyelerimizin Bilgilendiriimesi, Danismanlik *Yapilan Bilgilendirme Sayis| "RTSO _
Verilmesi, Etkinlikler Dizenlenmesi Personeli
Uyelerimizin ihracat Kapasitelerini Gelistirmek, Ticaret Hacimlerini Arttirmak
“Dis Ticaret, Ihracat Konulu Diizenlenen
L N Etkinlik (Egitim, seminer vs.) Sayis| "RTSO
Uyelerin Ihracat Kapasitelerinin “Dis Ticaret Ihracat Konulu Yaoilan Yonetim
2-10| Arttinimasina, Ticaret Hacimlerinin 2021-2024 Bilgilendirrﬁe Sayis! [sms e—mzil web Kurulu
Gelistirimesine Katkida Bulunmak d y ' ' "RTSO
paylagimi vs ) Personeli
“Uye Memnuniyet Oranindaki Artis
Uvelerimizi *RTSO
Uyelgnmgm .Uluslarara3| ﬂcargtten Pay *Web Sitesinde Yayinlanan Arastirma, Yanetim
Alabilmesi Igin Arastirma, Analiz Calismalari .
2-11 . | 2021-2024 Analiz, Rapor Sayis| Kurulu
Yapmak ve Bu Verileri Rize Ticaret ve Sanayi . L _ “RTSO
. o Web Sitesi Ziyaretci Sayisl _
OdasI Resmi Web Sitesinde Yayinlanmak Personeli
*RTSO
i i ; . Yonetim
2-12 'hfac..at De;tek Ofisinin Faalyetierin 2021-2024 Danismanlik Hizmeti Verilen Kisi Sayisl Kurulu
SUrddrmesi *RTSO
Persaneli
Uyelerimizin Ulusal, Ulus| Ticaret o
yelerimizin Ulusal, Uluslararasi Ticare . Ny Yonetim
2-13 | Alaninda Gelismelerini Saglamak ve Pazar | 2021-2024 *Eitlmst?%fqg;/ Ejziegk;eg?n Fuar Sayts Kurulu
Paylarinin Artmasina Katkida Bulunmak y P y "RTSO
Personeli
Rize Ticaret ve Sanayi Odas| Uyelerinden *RTSO
Ihracat Yapmamis Olanlarin Ihracata *Dlzenlenen Etkinlik Sayisi ) Yonetim
2-14 | Baslamalari Amaciyla On Bilgilendirme 2021-2024 *Danismanlik/Bilgilendirme Yapilan Uye Kurulu
Yapmak, Gerekli Temel Bigieri Aktarmak Sayis| "RTSO
Ihracata Tesvik Etmek Personel
Uyelerimize Dis Ticaret, Dis Pazarlara Erigim, "RTSO
.1 | Ihvacat Desteker, Hedef Pazar Belireme, |, ,o, | “Dizenlenen Etkinlik Sayis YESEJ;H‘
Inracat Elemani Yetistirme vb. Konularinda “Etkinliklere Katilim Saglayan Kisi Sayisi “RTSO
Egitim/Seminer Dizenlemek Personeli
Diger Hedefler
o *Yilda En az Bir Kere, Tum Uyelere “RTSO
Uye Ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyetinin Uye Memnuniyet Anketi Uygulamasi Yonetim
2-16 | Belirlenmig Kanallar Yardimiyla Izlenmesi, | 2021-2024 Yapiimasi Kurulu
OlcCimesi ve Geribildirimlerin Kullanimasi *Uyelerden Alinan Geri Bildirimlerin "RTSO
Faaliyet, Planlar vs.de Kullaniima Sayisi | Personel
Uyelerimizin ve Bizden Hizmet Alanl RIS
Uyelerimizin ve Bizden Hizmet Alanlarin s Yanetim
2-17 | Ihtiyag Duydugu Belgelendirme ve Onay 2021-2024 *V_erllen Belge Sayisi Kurulu
: - Giden Evrak Sayisi *RTSO
Islemlerini Yapmak ,
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Uyelerin Kapasitesini Gelistirmeye, *RTSO
Becerilerini Arttirmaya, s Gelistirmelerini . : Yonetim
2-18 | Desteklemeye Yonelik Egitim Projeleri 2021-2024 g?fgﬁ/ﬂu tTfapﬁnOErﬁéi SP??'Sel Savis Kurulu
Hazirlanmasi veya Hazirlanan Projelere SHraKG & >a "RTSO
Ortak/lstirakgi Olunmasi Personell
Universite Sanayi Is Birliginin Gelistirilmesi. “Gergeklestirilen egitim ve seminer RTSO
Sanayi Sektdrintn ihtiyag Duydugu Bilgi sayls| Yonetim
p-1g | SANaY! SEKIOTUAUN Ttyal BUYCUGU BIGL 1 5991 5y | S8 - Kurulu
Egitim vsnin Universite lle Is Birliginde "Ortak Olarak Duzenlenen Etkinlik “RTSO
Saglanmasi (Egitim, Seminer, Toplanti vs. Sayisi) Personeli
* ol 7i ; *RTSO
RTSOnun Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve *\évuez%rflléiseanIEytakriifii [SEa>|/LSrln Seminer vs) Yonetim
2-20| Tesvik Mekanizmalarini Arastirip, Uyeleri 2021-2024 Savis grim. “| Kurulu
Bilgilendirmesi >3y L "RTSO
Yapilan Bilgilendirme Sayis| Personeli
) *E_mail Vari - *RTSO
Tum Uyelere Ulasilabilecek E-Mail Veri YEerSSHI Veri Tebanina Keytth Uye Sayisi/ Yonetim
2-21 | Tabani ve Sms Veri Tabaninin Olusturulmasi, | 2021-2024 . . - Kurulu
ST Sms Veri Tabanina Kayitli Uye Sayisi/ .
GUncelliginin Saglanmasi Vizdes RTSO
uzaes| Personeli
Bolgemizin ve ilimizin Ekonomik, Ticari YolfwTe,Stﬁn
2-22 Yapisinda Lokomotf OIabHegek I§|§tmelerm, 2021-2024 *Destek Olunan isletme/Olusum Sayis| Kurulu
Olusumlarin Kurulusuna, Gelismesine RS0
Destek Olmak Personeli
Uyelerimizin, llimizin ve Bdlgemizin ihtiyag *RTSO
Duydugu/Duyabilecedi Sektorlerde *Duzenlenen Etkinlik Sayisi Yonetim
2-23 | Kalifiye Eleman Yetistiriimesi Icin Gerekli 2021-2024 *Calisma Yapilan Sektor Sayisi Kurulu
Girisimlerde Bulunulmasl, Etkinlikler "RTSO
Dizenlenmesi Personeli
Uyelerinin Sektorel Bazda Ara Eleman *Duzenlenen Etkinlik Sayisi (Toplanti vs.) YtRTS’O
Intiyaclarina Cevap Verecek Nitelikte Ara . C J P ' onetim
2-24 T 2021-2024 Yapilan Isbirligi Sayisl Kurulu
Eleman Yetistiriimesi Konusunda Kurum et : - .
A Egitim Verilen Kisi Sayisi RTSO
Kuruluslarla, Okullarla vb. Isbirligi Yapmak Personell
Uyelerin Beklentilerinin, Taleplerin, YoFfwTeStEn
2-25 sikayetlerinin, Onenlermm Tesp|t| Amac 2021-2024 Anket Uygulanan Uye Sayisi Kurulu
lle Uye Memnuniyet Anketi Uygulamasi RS0
Yapimasi Personeli
Uyelerin Sektdrleri lle Alakali, Gelisimlerine .
Katkr Saglayabilecek, Ulusal ve Uluslararasi . Y..RTS.O
Rekabet Guglerini Arttiracak Konularda Katilim Saglanan/Duzenlenen Fuar, Is onetim
2-26| . o 2021-2024 . ) Kurulu
ki Ulusal/Uluslararas! Fuar, Is Gezisi ve Gezisi, Organizasyon Sayisl “RTS0
Organizasyon Etkinliklerine Katimak/ Personeli
Katilimlarini Desteklemek




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu

Ulkemizdeki ve Bolgemizdeki Ekonomik, “Yapilan Bilgilendirme Sayis| YtRTS,O
Sektarel, Toplumsal vb. Konularda *Yayinlanan Rapor, Arastirma, Bulten vb. .

221 2, R : . 2021-2024 Kurulu
Gelismeleri Takip Etmek, Son Gelismeleri ve Sayisi “RTSO
Yenilikleri Uyelerimizin Bilgisine Sunmak “Web Sitesi Ziyaretgi Sayisl Personeli
Uyelerimizin Sektorel, Mesleki, Ekanomik, /TS0
Ticari vb. Konularda l4<ar§|la§‘t|klahr| _ “Tespit Edilen Sorun Sayisi venetim
Sorunlarin, Taleplerinin Tespit Edilmesi L

2-28 L - 2021-2024 Cozum Igin Calisma Yapilan Sorun Sayisi | Kurulu
(Meslek Komiteleri, Anketler ve Uye o .

) ) - Cozame Kavusturulan Sorun Sayis| RTSO
Zivaretleri vb. Kanallarla), Cozim Odakli Personeli
Calismalar Yapimas|
Uyenin Intiyaci Olan Ekanomik, Ticari vb. *Zlyaret Edilen Uye Sayisi "RTSO

S . Danismanlik Hizmeti Verilen Danisan Yonetim
Bilgilerin Tespit Calismasinin (Meslek

2-29 oo B | 2021-2024 Sayisl Kurulu
Komiteleri, Anketler ve Uye Ziyaretleri Gibi . . RS0
Kanallarta) Yapimasi Meslek Komite Toplantilari Sayisi .

“Tespit Edilen Uye Talebi Sayis| Personell
Uyelerin Sorunlarini Tespit Edecek, Cozecek, ) Yf.RTS.O
Beklentilerini Karsllayacak (Is Gelistirme, “Danismanlik Yapilan Uye Sayisi onetim

2-30 Co L 2021-2024 o L Kurulu
Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik gibi) Ziyaret Edilen Uye Sayisi “RTS0
Hizmetlerin Gelistirilmesi Personeli

*RTSO
. . . Yonetim
.3 | Odamizin Uyelerile Olan lleisim 2021202 | Uye Memnuniyet Oranindaki Artis Kurulu
Kanallarinin Gelistirilmesi =TS0
Personeli
*Girisimcilik Konusunda Danismanlik
) Yapilan Kisi Sayisi ' *RTSO
Uyelerimizin/Danisanlarin Girisimeilige *Girisimciligin Tesvik Edilmesi Amaci lle | Yonetim
2-32 | Tesvik Edilmesi, Uygun Hibe, Destek, Tesvik | 2021-2024 Duyurusu Yapilan Hibe, Tesvik, Destek Kurulu
vsnin Bilgilerine Sunulmasi Sayisl "RTSO
*Girisimcilik Konusunda Yapilan Etkinlik | Personeli
Sayis
"RTSO
Kobi Danisma Merkezinin Bulunmasi, Aktif Danismanlik Hizmeti Verilen Kisi/Uye Yonetim

2-33 . : ’ 2021-2024 Kurulu

Olarak Hizmet Vermesi Sayisl RS0
Personeli

. . "RTSO

llimizin Gelismesinin Onemli Etmenlerinden Yonetim

2-34 Olan Organize Sanayi Balgesinin 2021-2024 “Yapilan/Desteklenen Etkinlik Sayis| Kurulu
Gelismesinin Desteklenmesi "RTSO

Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

3. AMAC

SAGLAMAK

RIZE’'NIN ONEMLI TURIZM MERKEZLERINDEN BIRi OLMASINA KATKI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu

*RTSO
. . N Yonetim

Turizm Sektor Hizmet Kalitesinin Uygulanan/Basvuru Yapilan/Ortak

3-1 : 2021-2024 . Kurulu

Arttinimasi Amact lle Calismalar yapmak Olunan Proje Sayisi “RTSO
Personeli

Turizm Sektorinde Faaliyet Gosteren tRTS.O
Uyelerimizin Hizmet Kalitelerinin Yonetim

3-2 R, . 2021-2024 Gergeklestirilen Egitim/Seminer Sayis| Kurulu

Arttiriimasina Yonelik Egitim/Seminer “RTS0
Calismalar Dizenlemek Personeli

Turizm Sektortndeki Sorunlarin Tespit YtRTS.O
Fdilmesi, Cozim Odakli Calisimasi Amaci Gergeklestirilen Turizm Sektort Meslek onetim

35| LT 2021-2024 : . Kurulu

lle llgili Meslek Komitesinin Galismasini Komite Toplanti/Etkinlik Sayisi “RTS0
Desteklemek Personeli

, *RTSO
Yurtdigi ve Yurtigi Fuarlarda, Is Gezilerinde N i Yonetim

3.4 | fimizin Tanitimini Yaparak, limiz Turzminin -~ | 2021-202% Egtz'i';?“szaga”a”' Desteklenen Fuar.ls | yyruly

Pazarlamasini Yapmak y “RTSO
Personeli

o *RTSO

Yerel Urtnlerin Cografi Isaret tescil; o Yonetim

3-5 | markalasmasi ve uluslararasi platformda | 2021-2024 C;JQIEE /lsjrrgzrmgr:kjr 5 r?tsanﬁsﬁall§m88| Kurulu

tanitimini yayginlastirmak yap J "RTSO
Personeli

, * % - e "RTSO
llimizde Taninmayan Turizm Bolgelerinin Szal':m Saganan/Dizenlenen Etkinlik Yonetim

3-6 | Ulusal ve Uluslararasi Tanitimina Destek 2021-2024 . J . N Kurulu

Olmak Gergeklestirilen Tanitim Etkinligi RS0
“Uygulanan/Ortak Olunan Proje Sayisi Personeli

Turizme yonelik spor, saghik, kaltar, doga, YT.RTS.O
sanatsal ve benzeri konularda faaliyetlerin Katilim Saglanan/Destek Olunan Faaliyet, onetim

371 . 2021-2024 L Kurulu

dizenlenmesine yardimer olmak, katki Etkinlik Sayisi RS0
saglamak. Personeli

. ) "RTSO
llimiz Turizmin On Plana Cikarimasina N | Yonetim

3-8 | Yonelik Gergeklestirilen Etkinliklere Destek | 2021-2024 gssltselk Olunan/Katilim Saglanan Etkinlik Kurulu

Olmak, Katilim Saglamak J "RTSO
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren YtRTS.O
Uyelerimizin Gelismelerinin Desteklenmesi *Duyurusu Yapilan Turizm Konulu Hibe/ .
3-9 : : . 2021-2024 : Kurulu
Amaciyla, Turizm Konulu Hibe/Tesvik Tesvik Sayisi “RTSO
Mekanizmalarinin Uyelerimizi Bildirilmesi Personeli
”'m.'z'“.T”..”Zm Hedeflering Ula§mas_| in "Katilim Saglanan/Dizenlenen Etkinlik RTSO
Turizmin On Plana Cikartilarak Ozellikle Savis, Yonetim
3-10'| Ticaret, Kultdr, Tarih, Inang, Termal, Saglk, | 2021-2024 . J - I Kurulu
. Gergeklestirilen Tanitim Etkinligi .
Spor Turizm Olanaklarinin Arttirimasina “Uygulanan/Ortak Olunan Proje Sayisi RTSO '
Yonelik Calismalarin Yapiimas| y9 & >ay Personeli
*RTSO
Turizmn Amacli Yurtici ve Yurtdigi Kurum . - . Yonetim
3-11'| Kurulus, Oda Ziyaretleri Gergeklestirmek, Bv - | 2021-2024 E\?E:ﬁ'ﬁ?? ;w:nl élzaErte};[meky'SS;; S| Kurulu
Sahipligi Yapmak piigrYap y "RTSO
Personeli
. . *RTSO
llimiz ve Bolgemiz Turizminin On Plana Yonetim
3-12 | Cikarimasl Amaclyla Lobicilik Faaliyetleri 2021-2024 Gergeklestirilen Lobi Faaliyeti Sayis| Kurulu
Gergeklestirmek "RTSO
Personeli
llimiz ve Bolgemizin Turizm Potansiyelinin . YiRTS.O
Artmasinin Desteklenmesi Amaci *Marka/Patent/Cografi Isaret Calismas| onetim
33 2021-2024 a Kurulu
lle Markalasma/Patent Calismalari Yapilan Urtn Sayisl “RTS0
Gergeklestirmek Personeli
[ “RTSO
Turizm Kalemlerinin (Havalimani Yapim, . - L Yonetim
3-14 | Yildizli Otel Yapimi, Turizm Destinasyonlarinin | 2021-2024 *Eae;ﬁeggizg[lgaansﬁtl??'liéflygsal < Kurulu
Restorasyonu vs.) Desteklenmesi J y "RTSO
Personeli
Turizm Alaninda Hizmet Verecek Kalifiye YiRTS.O
Eleman Eksikliginin Giderilmesi, Var Olan Gergeklestirilen Calisma Sayisi (Egitim, onetim
3-15 . iy 2021-2024 . . Kurulu
Elemanlarin Kalifiye Olmasi Igin Calismalar Seminer, Dil Kursu Calismasi vs.) RS0
Yapimasi Personeli
Turizm Gelir Kalemlerinin YOF;TeSth
216 Cesitlendiriimesinde Calismalar Yapmak, 0012004 Ge@gklegUnlen/Katklda Bulunulan Kurulu
Yapilan Calismalara Katilmak Katkida Etkinlik Sayisi RS0
Bulunmak Personeli
llimizin Turizm Bolgelerinin Marka YtRTS.O
Degerlerini Artirmak Igin Calismalar Yapmak Gergeklestirilen/Katkida Bulunulan onetim
3-17 2021-2024 s Kurulu
Yapilan Calismalara Katilmak Katkida Etkinlik Sayis RS0
Bulunmak Persaneli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

ILIMIZIN, BOLGENIN ONEMLI LOJISTIK VE TICARET MERKEZLERINDEN BIRI

4. AMAQ HALINE GELMESINE KATKIDA BULUNMAK VE iLIMiZIN REKABETGILIGININ
ARTTIRILMASINI DESTEKLEMEK

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
Lojistik ve Ticari Yapinin Gelistirilmesi/Desteklenmesi Hedefleri
Samsun Sarp Demir Yolunun Yapiminin *RTSO
Gergeklesmesi icin Blrokratik Calismalar - N . Yonetim
4-1 | Yapilmas), Bu Konuyla ligili Toplanti ve 2021-2024 Sgrﬁjklegmlen/KaUhm Saglanan Etkinlik Kurulu
Seminerler Yapiimasl, Yapilan Toplantilara J "RTSO
Katilim Saglanmas, Katkida Bulunulmasi. Personell
e i . *RTSO
Lobi Fgahyetlen Icin Daha Aktif Toplantilar “Diizenlenen Toplant, Konferans vb. Sayisi Voretim
Organize Etmek ve Ulusal Basinda Yer . N
4-2 N - 2021-2024 | * Katilim Saglanan Toplanti, Konferans vb. Kurulu
Almak, llimizi Tanitmak Igin Galismalar Sayisi “RTS0
Yapmak Personeli
, f "RTSO
llimizin Ekonomik Yapisinda Lokomoti - . : Yonetim
43 | Olabilecek Sektorlerin Tespiti ve 20212024 | Gelismesine Katkida bulunlan Firma Sayisi |

Geligtirimesine Katkida Bulunmak Kurulmasina Katkida Bulunulan Firma Sayis RSO

Personeli
Uyelerimizin Dinyadaki Diger Ulkelerde .
Stregelen Ticari Faaliyetlerini Gelistirebilmesi, YolfwTesti?n
4-4 Talep Ett|k[er| Konularda Bilgive Teknik : 2021-2024 | Web Sitemizde Yayinlanan Rapor Sayis Kurulu
Destek Saglanmasi Amaclyla Dig Ekonomik RS0
liskiler Konusunda Arastirma ve Raporlar Personeli
Hazirlamak Uyelerin Bilgisine Sunmak
lyidere Havzasinda Dogu Karadeniz Lojistik *RTSO
Merkezi Kurulmast Igin Gerekli Girisimlerde “Gergeklestirilen Organizasyon Sayisl Yonetim
4-5 | Bulunmak, Toplanti ve Paneller Organize 2021-2024 | "Katiim Saglanan Organizasyon Sayisl Kurulu
Etmek, Yapilanlara Katimak, Lobi Faaliyetleri “Yapilan Lobi Faaliyeti Sayisl "RTSO
Yapmak Personeli
Samsun Sarp Yesil Yolunun Planlamasinin Yo?estgn
4 Yapiimasi ve hayata gegirilmesi igin paneller, 0212004 Gerceklestirilen Organizasyon Sayisl Kurulu

toplantilar vb. Organize etmek, yapilan “Katiim Saglanan Organizasyon Sayisl “RTS0
toplanti ve Etkinliklere Katilim Saglamak

Personeli
Rize-Artvin Hava Alani Projesinin . YT.RTS.O
Tamamlanmas! ve Faaliyete Gegirilmesi Igin “Gergeklestirilen Organizasyon Sayisl onetim
4-7 2021-2024 | , L : Kurulu
Platformlar Olusturmak, Ortak Calismalar Katilim Saglanan Organizasyon Sayisl “BTS0
Yapmak Personeli
"RTSO
) . i . . i Yonetim
Sektorel ve Bolgesel Sorunlarin Tespiti Igin Dizenlenen/Katiim Saglanan Toplanti, Ikili
4-8 [ 7L oo 2021202 | L Kurulu
Politika Uretme Kapasitesinin Gelistiriimesi Gortsme vb. Sayisi “BTS0O
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
*Dis Ticaret Konulu Yayinlanan Rapor, Analiz,
Bolgenin Dis Ticaret Yapma Kapasitesinin Caligma vs. Saysi YtRTS‘O
J 3 I P P *Dis Ticaret Konulu Dizenlenen/Katilim onetim
4-9 | Arttinimasi ve Firmalarin Pazar Paylarini 2021-2024 s L Kurulu
o Saglanan Etkinlik Sayisi *
Artirmalart Icin Calismalar Yapmak oo . RTSO
.Duzenlenen/Kanhm Saglanan Yurtdisi Fuar, | parsoneli
Is Gezisi Sayisl
Rekabetgiligin Arttirimasinin Desteklenmesi
i I *RTSO
Rekabetgiligin Desteklenmesi Igin “Yapilan Bildiri Sayisi Yonetim
4-10 | Tesvik, Hibe, Desteklere lliskin Etkinlikler 2021-2024 | *Dizenlenen/Katilim Saglanan Etkinlik Kurulu
Diizenlemek, Bilgilendirmeler Yapmak (Egitim, Seminer vs.) Sayis "RTSO
Personeli
) *”Markalagma/TamUm Calismasi Yapilan
Bélgeye Ozgiin, Katma Degeri Yiksek, Urtin Sayisi Y"RTSt'O
: ol enlr * Onetim
41l Gelisme Potansiyeli Olan Urtnlerin 20012024 Markalagma/T_amUm Calismasi Kurulu
Markalasma ve Tanitim Calismalarina Desteklenen Urtn Sayisi *RTSO
Destek Vermek Katkida Bulunmak "Markalasma Konusunda Danigmanlik Personeli
Yapilan Uye Sayisi
*RTSO
. - Yonetim
4-12 | Kimelenme Calismalarinin Yapimasi 2021-2024 Kgmgleunme, Ortgk Proje Galismasi Yapilany/ Kurulu
SUrdurtlen Sektor Sayis| *RTSO
Persaneli
Yerli ve Yabanci Yatinmlarin limize Gelmesi o
Yerli ve Yabanct Yatirmlarin llimize Gelmesi . . . . Yonetim
413 | icin Bilglendirme, Tantum, Lobi Faaliyetleri | 2021-2024 | CereeKtestirilen Lobi Faaliyetleri Sayisi Kurulu
. Yapilan Yatinm Sayisi *RTSO
Gercgeklestirmek .
Personeli
"RTSO
Rize Bezinin Tanitim, imalat ve ihracatinin ve Rize Bezi Icin Yapilan/Katilim Sagjlanan Yonetim
4-14 ’ . 2021-2024 N Kurulu
Pazar Payinin Artiginin Desteklenmesi Tanitim Faaliyeti Sayisi *RTSO
Personeli
llimizdeki Sektorlerin ihtiyag Duydug R0
imizdeki Sektorlerin Intiyag Duydugu . " Yonetim
4-15 | Nitelikli Eleman Probleminin Cozama Igin 2021-2024 ggrrﬁiil;l?§[§:.|rll<eunrsguaE%Tamsjgllils[f gitim, Kurulu
Faaliyetlerde Bulunmak ’ 3 ‘ RTSO
Personeli
Recep Tayip Erdogan Universitesi, ilgili
diger kurum/kuruluslarla ortak etkinlikler “RTSO
duzenlemek, llimizde Uretilen ya da - e Yonetim
4-16 | Uretilebilecek yeni Urtnlerin envanterinin 2021-2024 gergekleg,tlrllen/Katklda Bulunulan Etkinlik Kurulu
hazirlanarak katma degeri ylksek Urdnlerin ayss| "RTSO
Uretilebilmesi konusunda Ureticileri ve yeni Personeli
yatirmellarin tesvik etmek
* i *RTSO
E-Ticaret Potansiyelinin Arttirimasina F%Z'"Fgl? g:ﬁ!?n/ Desteklenen E-Ticaret Yonetim
4-17 | Yonelik Calismalarin Yapimasi/ o yeul >ay . . Kurulu
) Bilgilendirme Yapilan E-Ticaret Igerikli *RTSO
Desteklenmesi B .
Duyuru/Bildiri Sayisi Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

5. AMAC

HALE GETIRMEK

RIZE GAYINI ULUSAL VE ULUSLARARASI PIYASADA REKABET EDEBILIR

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
*RTSO
Cayin Organik caya donusturtimesi, *Yapilan/Desteklenen Calisma Sayis| Yonetim
5-1 | lyilestirilmesi icin topraktan baslamak Uzere | 2021-2024 *Kurulugunda/GeIigmes@nde/ Kurulu
Ar-Ge calismalari yapmak Yonetiminde Yer Alinan Isletme Sayis| "RTSO
Personeli
*RTSO
Cay imalatindan gikan atiklarin organik *Yapilan/Desteklenen Calisma Sayis| Yonetim
h-2 | gubreye donusturtimesi igin calismalar 2021-2024 *Kurulugunda/GeIigmes@nde/ Kurulu
yapmak, yapilan calismalar desteklemek Yonetiminde Yer Alinan Isletme Sayis| "RTSO
Personeli
Organik Tarimla llgili Basta Ab Fonlari Olmak *Organik Tarim Konulu Yapilan YtRTS_O
53 Uzere, Hibe, Tesvik Destek, Fon Kaynaklarinin 0012004 Bilgilendirme Sayis| ESSJ;L”
Uyelere Bildirilmesi, Web Sitemizde *Organik Tarim Konulu, Web Sitemizde “RTSO
Yayinlanmas| Yayinlanan Duyuru Sayisl Personeli
/ *RTSO
e *Yapilan/Desteklenen Calisma Sayisi Yonetim
B4 Ezﬁmméngmmg'r:m:;"/gzi'tii?edrmggs' 2021-2024 “Kurulusunda/Gelismesinde/ Kurulu
3 P Yonetiminde Yer Alinan Isletme Sayisi "RTSO
Personeli
. . *RTSO
Kacak Cay lle Micadelede Calisma *Yapllan/Destekl'ener) Lalisma Sayts| Yonetim
Basinda, Web Sitemizde, Yayin
5-5 | Yapimasi/Yapilan Calismalarin 2021-2024 Kurulu
) Organlarimizda Yayinlanan Yazi/Haber/ |
Desteklenmesi o RTSO
Bildiri Sayisi Personeli
o *RTSO
Gay lle llgili Turizm, Fuar, Festival vb. . N Yonetim
5-6 | Organizasyonlarin Dizenlenmesi/ 2021-2024 D}E]azt!rl]rlzr]s:r? |S paann/gzitiﬁzge?s/l Kurulu
Desteklenmesi J yon -ay "RTSO
Personeli
*RTSO
- : - Yonetim
5-7 Gay Konusgnda Lpb|0|||k Faaliyetlerinin 2021-2024 Gergeklestirilen Lobi Faaliyeti Sayisi Kurulu
Gerceklestirilmesi RS0
Personeli




STRATEJIK PLAN 2021 - 2024 RIZE TICARET VE SANAYi ODASI

6. AMAC | ILiMiZIN SOSYAL VE KULTUREL GELISIMINE KATKIDA BULUNMAK

Hedefler Takvim Performans Gostergesi Sorumlu
*RTSO
L e Yonetim
6-1 |||m|ZQek| |ht!yag|| 0grenciere egitim, 2021-2024 Yardim Yapilan Ogrenci Sayisi Kurulu
kirtasiye, giyim vb. yardimlarda bulunulmasi “RTSO
Personeli
*RTSO
Yardim ve Sponsorluk Konularini ve Yonetim
6-2 | Miktarlarini Yonetim Kurulu lle Paylasmak, | 2021-2024 Xi;glr:nY\éigt?r?wniﬂrr|Slt ig?g'rasr??:l Kurulu
Onaydan Sonra Uygulamaya Koymak y *RTSO
Personeli
Kamu Kurumlarindan Gelen Talepler
veya Odamizin Yapmis Oldugu Tespitler
Dogrultusunda, Kamunun Kullanimina *RTSO
Ait Cami, Okul, Hastane vb. Mekanlarin Yonetim
6-5 | Itiyag Duydugu Bir Takim Mekansal 2021-2024 Yapilan Destek/Yardim Sayisi Kurulu
Dizenlemelerin (Tadilat, Tefrisat, Ingaat vb.) "RTSO
Odamizin Kente Kars! Sosyal Sorumluluk Personell
Bilinci lle Butge Imkanlari Cergevesinde
Kargilanmas|
]Iimiz Sosyal ve Kultarel Etkilesimi Artirmak X
Icin Yemekler, Paneller, Toplantilar, Geziler Y..RTS.O
ve Benzeri Etkinlikler Yapmak Ve Diger Gergeklestirilen/Katiim Saglanan onetim
6-4 2021-2024 s Kurulu
Kurum Ve Kuruluslar Tarafindan Yapilan Bu Etkinlik Sayisi RSO
Tur Etkinliklere Katilmak Yardim ve Bagista Personeli
Bulunmak,
Basaril 6grencilerin odullendirilmesi YoTeStSn
6-5 | '° ba@?”y' tegw.k'etmek amamyvla bu 2021-2024 Yardim/Bagista Bulunulan Ogrenci Sayisi | Kurulu
odrencilere cesitli yardim ve bagislarda RS0
bulunulmas| Personeli
_ *RTSO
llimizin Sosyal, Kultarel Gelisimine Katk| Yonetim
6-6 | Saglayacak Organizasyonlarin, Etkinliklerin | 2021-2024 Diizenlenen/Desteklenen Etkinlik Sayisi Kurulu
Diizenlenmesi/Desteklenmesi "RTSO
Personeli
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STRATEJIK PLAN AMAC
VE HEDEF BELIRLEME
CALISMALARI/BIRBIRLERI
ILE ILISKILENDIRILMESI

6 amac altinda olusturdugumuz stratejik planimizda, bu amaclara ulasmak icin belirledigimiz 130 tane
hedef bulunmakta. Her bir hedefe ulasmak icin performans gostergeleri, faaliyet takvimi ve sorumlu kisi/
kisiler ongorualmustar. Hedeflerin maliyetlendirmesi, 2021-2024 stratejik planindan yillik olarak olusturula-
cak is planlarinla, yillik olarak yapilacaktir.

Stratejik plan olusturulurken amaglarin, hedeflerin belirlenmesinde: misyon, vizyon, swot analizi ¢alisma-
larimiz odak ¢ikis noktasi olarak alinmistir. Belirledigimiz tim amag ve hedeflerimiz, misyon, vizyon ve swot
analizi verilerimiz ile baglantili ve uyumludur. Ornek olarak:

RTSO Misyonu ile baglantili amac ve hedefler: 1. Amac ve 2. Amac (oda ve (yelerin kurumsallasmasini
desteklemektedir), 1-41, 1-48, 2-10, 2-11, 2-12, 2-16, 2-22, 2-32, 3-1, 3-16, 4-3, 4-1, 4-12, 4-16 vs.

RTSO Vizyonu ile baglantili amag ve hedefler: 2. ve 4. Amag ((yelerimizin rekabet glgclerinin arttiriimasi
desteklenmektedir), 4. Ve 5. Amag (Uluslararasi ticaretten daha fazla pay alinabilmesi amaclanmaktadir),
2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-20 vs.

Swot analizi/gicli yonlerimiz ile iligkili amag ve hedeflerimiz: 6.Amag (mali yapimizin ggli olmasi ile
iliskilendirilmistir), 1-1, 1-2, 1-13, 1-26, 1-30, 1-37, 1-49, 2-33 vs.

Swot analizi/zayif ve gelismeye acik yonlerimiz ile iliskili amag ve hedeflerimiz: 1-10, 1-11, 1-12, 1-13, 1-28,
1-32, 1-35,1-37,1-39, 1-42, 2-19, 4-12, 4-16 vs.

Swot analizi/firsatlarimiz ile iligkili amac ve hedeflerimiz: 2-10, 2-12, 2-34, 3-6, 3-12, 3-14, 4-1, 4-5, 4-7 5-1,
5-3vs.

Swot analizi/tehditlerimiz ile iliskili amac ve hedeflerimiz: 2-23, 2-24, 3-2, 3-15, 4-1, 4-17 4-12 vs.

MALIYETLENDIRME

ic paydaslarin katilimiyla Rize Ticaret ve sanayi Odasi Toplanti salonunda yapilan calistaylarin sonuglari
ve Dis paydaslarin gorugleri alinarak bunlarin sonuglari analiz edilerek 6nce Amaclar belirlendi ve daha
sonra bu amaglara ulusmak icin hedefler belirlendi. Bunlarin maliyetleri ve var olan kaynaklar, kaynak
ihtiyacinin karsilana bilirligini analiz edildi. Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin butgesinin 2021-2024 Stratejik
plani gerceklestirmeye ve uygulamaya yeterli oldugu arastirmalar ve butce karsilastirmalari sonucunda
belirlenmistir. Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin 2021-2024 stratejik planinin maliyetlendirmesi dort yillik plan
uzerinden dedil, bu plandan cikarilacak yillik is planlarinda, o yilin ekonomik durumuna, sartlarina, butge-
sine ve yonetimin 6n gorusune gore yapilacaktir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi 2021-2024 stratejik planinin gerektirdigi mali 6denekler, yillik olarak, Oda
butge planinda belirtilen * Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler, Basin Yayin Giderleri, Seyahat ve Yol Gi-
derleri, Egitim ve Fuar Giderleri, Bagis ve Yardim Giderleri" butge kalemlerinden, ayrica projeler ve isbirligi
yapilacak kurumlarin desteklerinden karsilanacaktir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu olarak uygulanmasi, stratejik planin basarisini
ortaya koyacaktir. Rize Ticaret ve Sanayi OdasI'nin belirlenen “Stratejik Amac ve Hedeflere" ulasilip ulasila-
madigini 6lgcmek icin performans gostergeleri belirlenmistir. Performans gostergeleri, 6lcim ve izlemenin
yapilabilmesi icin somut, sayisal niteliktedir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasinin 2021-2024 Stratejik Plani olusturulmustur. Stratejik planin gergekles-
tirmelerinin takip edilebilmesi icin, bu plandan ¢ikarilacak olan yillik is planlari olusturulacaktir. Yillik is
planlarinda: faaliyet bazinda, yillik tahmini butgeler ile uyumlu yillik is plani maliyetlendirmesi yapilacaktir.
Ayrica, is planinda yer alan her bir faaliyet icin performans dlgim yéntemi, hedefe ulasma stresi, perfor-
mans hedefi, sorumlu kisi/kisiler belirlenmektedir.

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planinda belirlenen amagclarina ulasmak, stratejik plandan optimal
faydayl saglamak amaciyla, ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. izleme ve de-
gerlendirme sureci yilda en az bir kez yapilan yonetimi gézden gegirme toplantilarinda, t¢ ayda bir ger-
ceklestirilen akreditasyon izleme komitesi toplantilarinda ve kurum ici personel toplantilarinda incelenip
raporlamak suretiyle gerceklesecektir. Bunlarin disinda is plani ve stratejik planin ilerlemesi, kalite yone-
tim temsilcisi tarafindan strekli olarak incelenecek, gerekli raporlamalar ve analizler, yine kalite yonetim
temsilcisi tarafindan gergeklestirilecektir. Ulkesel, bitgesel, il bazinda vs. planlanamayan durumlarin ya-

sanmasl durumunda, hazirlanan is planlari, stratejik plan revize edilebilecektir.

Yil sonunda, is planinda herhangi nende/nedenlerden dolayr gergeklestirilemeyen faaliyetler, bir sonraki
yilin is planina aktarilabilecektir. Yil sonlarinda, kalite yonetim temsilcisi tarafindan, is plani gergeklesme-
sini gosteren, is plani analiz raporu hazirlanacak ve izlemenin yapildigi toplantilarda sunulacaktir.
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